FusionR Utility

Uzleti miikodéstamogaté rendszer kdziizemi szolgaltatdk szamara

Vallalatiranyitas | Ugyfélkapcsolat-kezelés | Ugyfélszolgalat | Szamlazas | Kéveteléskezelés

A FusionR Utility vallalatiranyitasi és miikodéstamogatasi rendszer a vizikozm(, tavhoszolgaltato, ingatlankezels, hulladékgazdalkodé szolgaltatd vallalatok szamara kinal
atfogé megoldast.

A FusionR Utility egységes informatikai rendszerben nyujt a vallalatirdnyitasi, Ggyfélkapcsolat-kezelési, szolgdltatas- és termékkezelési, tomeges szamlazasi, valamint
bevételbiztositas és kdveteléskezelési funkcidkat. Teljesitményének és teherbirdsdnak kdszonhetden féldrajzilag kiterjedt régidkban miikodd, akar tobb szédzezer felhasznalot

elldto szolgaltatok mikodését képes tdmogatni.

A hazai fejlesztés( FusionR Utility megteremti a az ligyfélkdzpontu, atldthatd és hatékony miikodés feltételeit. Segitségével a torvényi szabalyozasoknak és magas mindségi
elvarasoknak megfelel6en végezhet6k a kozlizemi szolgaltatoi tevékenységek.

Az R&R Software kozel 30 év uzleti és informatikai tapasztalatat kindlja a FusionR Utility rendszerben.
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Iparag-specifikus funkcidk

Uzletagak egységes rendszerben ERP + BSS + CRM + Bl

A FusionR Utility rendszer vizikozmd- és
tavhészolgaltatd, valamint ingatlankezeld és
hulladékgazdalkodé kozlizemi szolgaltatok
részére kinal atfogé megoldast, amely
magaban foglalja a vallalatiranyitasi, az
Ugyfélkapcsolat- kezelési, a szolgaltatas- és
termékkezelési, a tOmeges szamlazasi, a
bevételbiztositasi, valamint
kovetelés-kezelési funkcidkat is.

A FusionR Utility lehetévé teszi a
szolgaltatasi korok és a  kozlizemi
szolgaltatok, vagy divizibk egységes
kezelését - ezdltal pedig a holding kdzponti
iranyitasat és ellen6rzését.
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A vallalatiranyitasi ERP, az uzleti
makodés tamogaté BSS, az
ugyfélkapcsolat menedzsment CRM
és az Uzleti intelligencia BI
funkcidkat integralja a FusionR
Utility, mely teljes korten lefedi az
ugyfélszolgalati, szamlazasi folya-
matok  mellett a  kozizemi
szolgaltatok pénzlgyi, szamviteli,
készlet- és eszkozgazdalkodasi,
tervezés, kontrolling, vezetd
informaciés tevékenységeit is.

Ugyfélkézpontu kiszolgalas

A FusionR Utility segitségével
megvalosul  az Ugyfélkozpontu
kiszolgdlds, az Onkiszolgald és
egyablakos Ugyintézés, a
szolgdltatdsok egységes szamla-
zasa, a teljes szolgaltatasi korre
kiterjedd, kozpontositott bevétel-
biztositas, koveteléskezelés.

A  szolgaltatasok  felhasznaloi
szamdra Uj csatornak nyithaték az
ugyfélszolgalat felé; egyuttal e
folyamatok kozponti nyilvantartasa
egységesse, atlathatova  valik,
mindséguk biztosithato.
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Rugalmas és testreszabott megoldas

Testreszabott lizleti folyamatok és funkcidk Beépitett iparagi gyakorlat |d6tallé befektetés

Az R&R Software szakért6i a FusionR Utility
rendszert a  kozlizemi  szolgaltatdk
igényeinek megfeleléen allitjak be.

Skalazhatésaganak kdszonhetéen a FusionR
Utility ,egy szerveres", néhany felhasznalot
kiszolgald ,dobozos” kornyezettél a tobb
szerverbdl, vagy szervercsoportokbdl allo,
fizikailag és logikailag is elosztott, sok szaz
felhasznalot kiszolgald, nagy teljesitményd,
magas rendelkezésre allasu, sok szazezer
Ugyfél sok milliard adatat kezeld
konfiguraciéig is terjedhet.

A FusionR Utility rendszer 25 évnyi,
az Ugyfélszolgalati, szamlazasi és
vallalatiranyitasi rendszerek
fejlesztésében, bevezetésében és
tamogatasaban szerzett tapasztalat
eredménye.

A legjobb ipardgi gyakorlatok
folyamatos beépitésérdl, és azok

szakszerU tamogatasarol az
R&R Software jol szervezett,
tapasztalt tandcsado- és

szoftvermérnok-csapata gondos-
kodik.

A fejl6dé jogszabalyi és
technolégiai  kornyezetben  a
FusionR Utility rendszer és az R&R
Software szolgdltatasai teljesitik a
felhaszndlok mindenkori kovetel-
ményeit.

A felhasznalok igényeinek
megfeleléen testreszabott FusionR
Utility rendszerhez az R&R Software
verzidkovetés, jogszabalykovetés,
tamogatds, Uzleti  tandcsadas,
egyedi megoldasok tervezése és
mUszaki kivitelezése  szolgal-
tatasokat nyuijt.
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Piacvezetd technoldgia

Mobilitas és terepmunka FusionR Utility Cloud Ergonomikus munkafelilet

Egy egyszerli webbongész6 hasznalataval a
FusionR Utility felhasznalék gyakorlatilag
barhonnan, alacsony sebességl
internetkapcsolaton keresztiil, okostelefonon
és tablagépen is elérhetik a rendszer
szolgaltatasait kiszallas, kitelepulés vagy
otthonrdl végzett tavmunka esetén egyarant.

A FusionR Utility rendszer opcionalis része a
FusionR SFA operativ CRM és FFA rendszer,
mely mobilhalézattal nem fedett helyeken is
biztositja az tigyfélkapcsolat-kezelési, illetve a
leolvasasi feladatokat tamogaté
alkalmazasokat.
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A FusionR Utility korszerd, webes
technolégidja és az R&R Software
Cloud szolgaltatasa lehet6évé teszi,
hogy felhasznalék a rendszert
Lfelhd” alapu szolgaltatas
formajaban érjék el.

A FusionR Utility Cloud informatikai
beruhazas nélkal vehetd
hasznalatba, a hasznalat koltsége
jol tervezhet6.

A FusionR Utility kényelmes,
attekinthet6 felhasznaléi felilettel
tdmogatja a hatékony munka-
végzést. A rendszer minden eleme
integralt, felliletei egységes
megjelenésltiek, a felhaszndlas
eseteire optimalizaltak.

A FusionR  Utility rendszer
felhasznaldi  szerepkorok szerint
kinal feladatkorokre paraméterezett
munkafeliileteket és folyamatokat -
igy sosem jelennek meg felesleges
adatok, vagy az adott felhasznalé
részére nem elérhet6 funkciok.
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Min&ség és biztonsag

Min&ségbiztositott implementacié Naplézott mikodés

A FusionR Utility megvédi a benne tarolt
adatokat az illetéktelen, rosszindulatu vagy
gondatlan felhasznalastol. Integritasat
beépitett pro-aktiv, aktiv és passziv védelmi
eszkozok, valamint kifinomult jogosultsagi
rendszer biztositja. A FusionR Utility vallalati
IT biztonsagi eszkokkel és rendszerekkel is
integralhato.

Az R&R Software a FusionR Utility zart és
megbizhaté  mulkodésének  ellendrzése
érdekében rendszeres auditnak veti ald a
beépitett biztonsdgi megoldasokat, az
alkalmazcsomag komponenseit, valamint a
szoftverkibocsatas teljes folyamatat.

Az R&R Software a Project
Management Institute (PMI)
el6irasainak megfeleld, ISO
mindségbiztositasi rendszerben
iranyitott projektmenedzsmenttel

vezeti be a FusionR Utility rendszert.

Az R&R Software a mindség, a
hataridé- és koltségtartds harmas
céljagval ajanl a megrendel6
igényeinek és korulményeiknek
megfelel6 bevezetési projektet,
melyben az ,agilis” és "vizesés"
modszertanok legjobb  elemeit
otvozi.

A FusionR Utility az 4ltala kezelt
adatok, valamint a szoftver-
komponensek integritasanak
védelme érdekében a mukodése
kozben keletkezd, vagy mdédositott
adatokat idérendi sorrendben,
tételesen eltarolja.

A rendszer a FusionR Utility
felhasznaldk, valamint gépek és
szoftverek altal végrehajtott
mUveletekrdl teljes naplét vezet a
gépi  adatkezelésre, személyes
adatok  védelmére  vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelé
eljarasokkal.

© R&R Software Zrt. 2020
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n Fokuszban a Felhasznalo

Torvényi megfelel6ség Felhasznaldk egyedi kiszolgalasa Vezeti és Utemezi a munkat

A torvényi kovetést az R&R Software altal
nyujtott karbantartasi és kdvetési szolgaltatas
biztositja, igy a valtozasok teljesitésére
felkészitett FusionR Utility verziok idében
hozzaférhetok.

A torvényi valtozasokat megel6zéen az R&R
Software szakmai szervezetek — példaul a
MaViz — tagjaként részt vesz azok szakmai
el6készitésében, egyeztet Ugyfeleivel,
valamint el6késziti és tamogatja az Uj
szoftververzié haszndlatbavételét.

A FusionR rendszer szamlazasi modulja
megfelel a  szamldzési  rendszerekre
vonatkozé informécidbiztonsagi és zartsagi
torvényeknek és rendeleteknek.

© R&R Software Zrt. 2020

A FusionR Utility nagyszamu
felhasznalé esetén is biztositja a
jogszabalyoknak és belsd szabaly-
zatoknak megfelel6, min6ségi és
hatékony kiszolgalast — minde-
mellett tdmogatva a kivételek, az
ugyfelek  egyedi  helyzetének
kezelését.

A FusionR Utility lehet&séget
biztosit a nagy mennyiségu, egyedi
szempont szerint  szegmentalt
felhaszndld kezelésére, Ugymint:
kiemelt, egyedi szolgaltatasokat
igényld, illetve egyedi helyzetet(
felhasznélok (pl.: szocialis szem-
pontok alapjan).

A FusionR  Utility beépitett
munkafolyamat-vezérl6jével  ira-
nyithatok, tdamogathathatok,
Utemezhet6k és kovethetdk a napi
ugyviteli, Ugyfélszolgalati, szamla-
zasi, munkalap-kezelési, adminiszt-
racios és adatfeldolgozasi feladatok.

A FusionR Utility biztositja a
tervezett és kivételes helyzetek
biztos, a kozlizemi szolgaltato
tagoltsaganak, szolgaltatasainak,
szabalyzatainak és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelé kezelé-
sét, ezaltal pedig a mindségi
munkavégzést.
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A FusionR Utility alkalmazascsomag funkcidi (attekintés)

EROFORRAS

Ugyfélszolgalat Gazdasagiranyitas

Rendszeriranyitas
Ertékesités
Mindségbiztositas

Bevételbiztositas Tervezés

= ®
FusionR

SZOLGALTATAS
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ﬂ A FusionR Utility alkalmazascsomag funkcidi (attekintés)

Ertékesités Bevételbiztositas

Ugyfélszolgalat

- Pénztar

- Dokumentumkezelés, iktatas

- Riportok: elére definialt szerkezetd jelentések,
lekérdezések

- Felhasznalé (fogyaszto) és partnernyilvantartas
- Szerz6dések, megrendelt szolgaltatdsok, miszaki
szolgaltatds struktura (pl.: mérdstruktura)
nyilvantartasa

- Méréallas-nyilvantartas

- Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
munkakosarak

- Terméknyilvantartas

- Arak és kedvezmények nyilvantartésa

- Fogyasztasiadat-gy(jtés, feldogozas

- H6kozponti fogyasztasok kezelése

- Fogyasztasméré-leolvasas tdmogatas mobil
eszkozokkel

- Korzetek kezelése

- Mérécsere iranyitas, feladattervezés

- Felhasznaloi folydszamlakezelés

- Tamogatdsok, szocidlis juttatasok nyilvantartasa
- Kozmfejlesztési hozzajarulas kezelése

- Bekotési koltségvetés kezelése

- Szamlak eseti nyomtatésa

- Elektronikus szamlazas

- EDM elektronikus dokumentumkezelé rendszer
interfész

- DWH adattérhaz interfész

- CSS ugyfélportal interfész

- DMI adatatvételi interfész
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- Vevéi folydszamla kezelés, szamlazas

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling

- Ertékesités

- Készletgazdalkodas

- Dokumentumkezelés, iktatds

- Riportok: el6re definialt szerkezet( jelentések,
lekérdezések

- Felhasznalo (fogyasztd) és partnernyilvantartas
- Szerz6dések, megrendelt szolgaltatasok, muszaki
szolgaltatas struktura (pl.: méréstruktira)
nyilvantartasa

- Méréallas-nyilvantartas

- Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
munkakosarak

- Terméknyilvantartas

- Arak és kedvezmények nyilvéntartasa

- Fogyasztasiadat-gyujtés, feldogozas

- H6kozponti fogyasztasok kezelése

- Fogyasztasméré-leolvasas tamogatas mobil
eszkozokkel

- Korzetek kezelése

- Mérdcsere irdnyitas, feladattervezés

- Dijszémitds, drazas

- Felhasznaldi tdomeges szamlazés, folyamatiranyitds és
ellenérzés

- Felhasznaldi folydszamlakezelés

- Kézmiifejlesztési hozzajarulds kezelése

- Bekotési koltségvetés kezelése

- Szamlak tomeges helyi nyomtatdsa

- Szamlak eseti nyomtatdsa

- Nyomtato szolgéltatok interfészei

- Elektronikus szamlazas

- EDM elektronikus dokumentumkezelé rendszer
interfész

- DWH adattarhaz interfész

- CSS ugyfélportél interfész

- DMI adatétvételi interfész

- Vevéi folydszamla kezelés, szamlazas

- Bevételbiztositas: kdveteléskezelés, behajtas

- Bankszamlakezelés

- Pénztar

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling

- Dokumentumkezelés, iktatds

- Riportok: el6re definialt szerkezetu jelentések,
lekérdezések

- Felhasznalo (fogyasztd) és partnernyilvantartas

- Szerz6dések, megrendelt szolgaltatasok, muszaki
szolgdltatas struktura (pl.: méréstruktira)
nyilvantartasa

- Méréallas-nyilvantartas

- Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
munkakosarak

- Felhasznaloi tomeges szamlazas, folyamatiranyitds és
ellenérzés

- Felhasznaloi folydszamlakezelés

- Dijbeszedések és kifizetések kezelése

- Tamogatasok, szocialis juttatasok nyilvantartasa
- Banknyilvantartas, elektronikus banki interfész

- Csoportos és egyedi értékvesztések kezelése

- Leirasok kezelése

- Nyomtato szolgaltatok interfészei

- Fizetési felszolitas, kamatlevél nyomtatas

- EDM elektronikus dokumentumkezelé rendszer
interfész

- DWH adattérhéz interfész

- CSS Ugyfélportal interfész

- DMI adatétvételi interfész
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n A FusionR Utility alkalmazascsomag funkcidi (attekintés)

Gazdasagiranyitas Rendszerirdnyitas

- Uzleti térzsadat-nyilvantartas, pénzforgalmi - Tervezés, kalkulacio, kontrolling

alapadatok - Beruhazésok kezelése

- Vevéi folydszamla kezelés, szamlazas - Készletgazdalkodas

- Bevételbiztositas: kdveteléskezelés, behajtas - Targyieszk6z-gazdalkodas

- SZallitdi szamlakezelés - Gépjarmu-nyilvantartas és -elszamolas

- Bankszamlakezelés - Dokumentumkezelés, iktatds

- Pénztar - Felhasznalé (fogyasztd) és partnernyilvantartas

- F6konyv - Szerz6dések, megrendelt szolgaltatasok, muszaki
- Tervezés, kalkulacio, kontrolling szolgaltatas struktura (pl.: méréstruktura)

- Keretgazdalkodas nyilvantartasa

- Koltségvetés-menedzsment - Méréallas-nyilvantartas

- Beruhazésok kezelése - Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
- Ertékesités munkakosarak

- Beszerzés - Korzetek kezelése

- Készletgazdalkodas - Mérdcsere iranyitas, feladattervezés

- Targyieszkoz-gazdalkodas - MIR muszaki irdnyitasi rendszer interfész

- Gépjarmdi-nyilvantartds és -elszamolas - LAB labor interfész

- Szervezeti eréforrasok

- Dokumentumkezelés, iktatas ., . L,
- Riportok: elére definialt szerkezet( jelentések, Mindségbiztositas
lekérdezések

- Csoportos és egyedi értékvesztések kezelése

- Leirdsok kezelése - Dokumentumkezelés, iktatds

- F6konyvi feladas - Szamlaminéség-kontroll

- ERP interfész - Ugyfélszolgalati folyamatok SLA feliigyelete
- EDM elektronikus dokumentumkezelé rendszer - Munkafolyamat-vezérlés és -felligyelet
interfész

- DWH adattéarhaz interfész
- DMI adatétvételi interfész Tervezés

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling

- Gorduld tervezés (GFT)

- Riportok: elére definialt szerkezet( jelentések,
lekérdezések
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FusionR Utility referenciak

Heves Megyei Vizm( Zrt. Nyirségviz Zrt. Pannon-Viz Zrt. VASIVIZ Zrt.
b of ‘9
8 5vonszo. | @) SOPRON | £ ) SZEPHO
X HOLDING MINDEN HAZBAN OTTHON VAGYUNK
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GYOR-SZOL Zrt.

Sopron Holding Zrt.

SZEPHO Zrt.
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Kapcsolat

Az R&R Software véllalati folyamatok irdnyitasat, tdmogatdsat és ellenérzését megvaldsitd, integrélt tzleti alkalmazasokat fejleszt és szallit. A szaz szdzalékban
hazai tulajdonu, 1991-ben alapitott R&R Software miikddése a kezdetektdl nyereséges: évi 3 millidrd forintot meghaladé bevételeivel és 200 f6t meghaladé
szakértdi bazisaval fliggetlen piackutatok a legnagyobb hazai Gzleti alkalmazasfejleszték kozé soroljak. Az ligyfelek korében végzett felmérésekre adott
vélaszok alapjan az elégedettség Gsszesitett szintje magasan az iparagi atlag feletti, tobb mint 80 szdzalékos — 10 év feletti atlagos vevéi életciklus mellett.
Igényeknek és céloknak megfeleléen 6sszedllitott IT Konzorciumok vezet6jeként és partnereként az R&R Software mds hazai véllalatokkal és kompetencia-
kozpontokkal 6sszefogva, a konszolidalt tevékenységet iranyitva igyekszik beazonositani és megvaldsitani magas hozzaadott értékd, nagy volumend, fejl6dé
orszagokban felmeril fejlesztéseket.

R&R Software Zrt. .
1038 Budapest Rozenberszki Zsolt

Ertékesitési igazgato

Raby Matyas utca 7.

Tel: +36 1 436 7850
info@rrsoftware.hu
www.facebook.com/rrsoftware
www.rrsoftware.hu
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