Novelje a teruleti munkatarsak hatékonysagat!

Az R&R Software FusionR CRM SFA vallalati mobilitds megoldasa

Az R&R Software Zrt. FusionR CRM SFA mobil vallalati alkalmazasa a 2002 6ta folyamatosan gyUjtott mobil Uzleti tapasztalatra, és a
legmodernebb technoldgiai alapokra épitkezik. Korszer(i Android és Apple okostelefonok és tablagépek alkalmazasaval,

platformfuggetlentl teszi lehetdvé a terepen dolgozé munkatarsak tamogatasat, feladataik szervezését, ellenbérzését. Automatikus
adatreplikacié révén akkor is mikoddképes, amikor térerd hijan épp nem érhet6 el mobil adatkapcsolat.
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Iranyitas, tdmogatas és ellenbrzés a terepen

Terlleti tamogatas

A FusionR CRM SFA rendszer jogosultsdgi szintnek megfeleld,
kdzpontilag karbantartott informaciét biztosit a terepen dolgozé
mobil munkatarsak részére. Az Ugyféladatok, szerzédések,
szamlaegyenlegek, raktarkészlet-informacidk on-line elérheték. A
felhasznaldi feliileten vizualizalt adatok - diagrammok, grafikonok - is
alkalmazhatok a gyorsabb atlathatosag érdekében.

Uzenetek és emlékezteték

Események kapcsan az uzleti folyamat, valamint az tGgyfél, partner bedllitasainak fliggvényében automatikus lizenetek, emlékezteték
jelenithet6k meg a terlleti munkatdarsak részére, ezzel felhivva a figyelmiiket fontos teend6k végrehajtasara.

K&zponti irdnyitas

A mobil munkatarsak feladatai kbzpontilag szervezhetdk, az dltaluk gy(jtott adatok pedig elemezhetdk és értékelhetdk a FusionR CRM
SFA szerveroldali alkalmazasaval. Az elemzéshez lzleti intelligencia és vallalati teljesitmény-menedzsment rendszerek is hasznalhatok.
A terepen dolgozé munkatarsak részére egyedi teljesitmény-mutatok (KPI-k) hatdrozhatok meg, igy konnyen nyomon kdvethetik az
elérehaladdasukat a tervhez képest.
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Rugalmassag

Integracio

A FusionR CRM SFA iparagi sztenderd interfészeivel mar meglévé,
mas informatikai, vallalatiranyitasi rendszerekhez is képes

kapcsolddni. A végeredmény: szigetrendszerek helyett egységes
adatkezelés, és hatékony informacio-aramlas.

Ertékallosag

A FusionR CRM SFA beépitett folyamatszervezé eszkozeivel és
egyszerlen modosithaté sablonjaival fejleszt6i beavatkozas nélkiil is
lehet6séget biztosit a gyorsan valtozé Uzleti igények kovetésére,
példaul egyedi kérddivek gyors 0Osszeadllitasara és munkarendbe
iktatasara. A rendszer igy hosszu tavon megdrzi az értékét.
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Eszkozbe épitett lehetéségek

Vonalkédok

A FusionR CRM SFA a beépitett fényképez6gép segitségével képes
vonalkédokat, QR kodokat feldolgozni. Amennyiben az eszkdz
kameraja nem rendelkezik autofékusz-funkciéval, kiilsé, vezeték
nélkili leolvasé is hasznalhato.

Képi adatgydijtés

A FusionR CRM SFA lehet6éséget biztosit a rendszerben kezelt
feladatokhoz, tgyfelekhez kapcsolédd helyszini fotok eltarolasara,
rendszerezésére.
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Piacvezet6 technoldgia

Navigacié

A FusionR CRM SFA Adltal el6allitott latogatasi- és turatervek
kozvetlenil betoltheték az eszkdz beépitett navigacios szoftverébe.
A GPS adatok naplézhatok és ellenérizheték.

Online / offline mUkodés

FusionR CRM SFA m(kodés kozben minimalis mobil adatforgalmat
general a tomoritett adatkozlésnek kdszonhetben. A szerver és a
kliensek kozotti kapcsolat mobil internetkapcsolaton, és WiFi-n

keresztil is létrejohet. I I I
nll

Amennyiben nem érhetd el mobil adatkapcsolat, a rendszer a
kovetkez6 szinkronizalasi lehetdségig automatikusan lokalis, off-line
mukodésre valt, igy biztositva a folytonos munkavégzést.
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n lparagspecifikus verzidk

FMCG Gyartdipar

K6zponti irdnyitas és
feladatszervezés

Kozponti, térképpel tdmogatott
turatervezés, terv-osszeallitas

Ugyfélkapcsolat-kezelés, CRM

Sajat-, és konkurens termékek
figyelése

Rendeléskezelés

Képvisel6k munkajanak
értékeklése KPI-ok alapjan

Navigacio
Elektronikus dokumentum-
kezelés: kérddivek, Grlapok,

brosuradk

Fényképezés
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On-line rendelésfelvétel

Akciok, egyedi csomagarak,
vevoi kedvezmények kezelése

Teljes ERP integracio: naprakész
cikkek és az arazas

Teruleti képvisel6i munka GPS
adatokkal tdmogatott kdzponti
fellgyelete

Rendeléskovetés
Ugyfélkapcsolat-kezelés, CRM
Konkurencia-figyelés

Navigacio, turatervezés

Helyszini bizonylatolas

Mobil tigyfélszolgalat: fogyasztoi
adatok, szerz6dések
megtekintése, médositasa

Mérdallasok leolvasasa,
rogzitése, fényképezése

Plomba ellen6rzése, mérok
vonalkdédos azonositasa

Terepmunka-tdmogatas:
mUszaki adatfelvétel, lokaciéhoz
kapcsolédé dokumentumok
elérése

Elektronikus dokumentumok
kezelése: szerz6dések,
tervrajzok, muszaki
dokumentacio
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lparagspecifikus verzidk

Pénzugy, biztositas

Hozzaférés a kozpontilag
nyilvantartott adatokhoz

Helyszini ajanlatkészités
Ugyfélnyilvantartas, CRM
Karfelmérés-tdmogatas
Visszaélések kiszlrése

Képi dokumentacio készitése,
rendszerezése

Mobil nyomtatas tamogatasa

Titkositas
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K6zponti munkaszervezés: a
beérkez6 megkeresések GPS
lokacio alapjan a legkozelebbi
munkatarsnak tovabbithatok

K6zponti ellen6rzés GPS lokacio
alapjan

Elektronikus munkalapok
KPI visszajelzés a terileti
munkatarsaknak
Navigacio

Fényképes dokumentacid
készitése

Helyszini szolgaltatas Patika- és orvoslatogatas

Partnerkapcsolatok: patikak,
rendel6k, korhazak, azon belul
osztalyok, orvos kapcsolattartok
kezelése

Partner- és lokaciofliggd
feladatok nyilvantartasa

Elektronikus dokumentumok,
termékismertet6k kezelése

Rendelésfelvétel és
rendeléskovetés: termékek
mellett POS anyagokra is
Navigacio

KPI visszajelzés a terleti
munkatarsaknak
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E Kinek ajanljuk?

A FusionR CRM SFA kis- és kozépvallalati, jellemzéen 20 mobil felhasznalénal
kevesebbel rendelkezd cégek részére el6re paraméterezett, kulcsrakész,
azonnal bevezethetdé megoldasként is elérhetd.

Kis- és kozépvallalatoknak

Nagyvallalatoknak

A FusionR CRM SFA nagyvallalati, akar tobb szaz mobil klienssel rendelkezé
gazdasagi szervezetek részére igényfelmérést, sziikség esetén pedig egyedi
fejlesztést, tesztelést, oktatast és kiemelt lizemeltetés-tdmogatast tartalmazo
rendszerbevezetési projektként érhetd el.
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E] FusionR Operativ CRM termékcsalad

A FusionR Operativ CRM termékcsalad komponenseinek elsérend( feladata az tigyfélkapcsolati, valamint értékesitési és marketing tevé-
kenység kdzponti, konszolidalt tamogatasa, irdnyitdsa és ellendrzése. Segitségével gyljthetdk, rendszerezhetdk és tarolhatdk tigyfél-infor-
maciodk, a kereskedelmi és lgyfélszolgdlati folyamatok min&ségi, tervezett és kontrolldlhaté formaban hajthatdk végre. A technikailag
egységes, azonban ugyfélszegmens-specifikusan differencidlt adatokat kezel6 Ugyféltorzs kapcsoltan, egylttesen kezelheté az tgyfél
interakciokkal, ajdnlatokkal, szerz6désekkel, szolgaltatas-megrendelésekkel, tovabbi tigyfél dokumentumokkal, szamlakkal és befizetések-

kel, kintlévéségekkel, panaszokkal.

A FusionR CRM SFA megoldas a FusionR operativ CRM termékcsalad integrans részeként, vagy attdl fliggetlenil - 6nalld, vagy mas szallitok
rendszereihez integralt megoldasként — is hasznalhatd. A FusionR CRM integralt SSP, TeleSales és SFA komponensei segitségével egységes
informatikai megoldassal tamogathatok a vallalati kereskedelmi tevékenység,hagyomanyos” teriileti képvisel6i, telefonos, valamint online

csatornai.

Vallalatiranyitas (ERP) rendszer

Koézpontilag, konszolidaltan kezelt

vevé/partner  torzsadatok és
folydszamlak, termék raktarkészlet
és ar informacidk
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Tavolrdl végezhetd,
telesales és
telemarketing feladatok

TeleSales

Partner és vevéportal,
»onkiszolgalo”
ugyfélszolgalat

1

Pd R&R Software



Kapcsolat

Az R&R Software vallalati folyamatok iranyitasat, tdmogatasat és ellenérzését megvalositd, integralt Uzleti alkalmazasokat fejleszt és szallit. A szaz
szazalékban hazai tulajdond, 1991-ben alapitott R&R Software mikodése a kezdetektdl nyereséges: évi 3 millidrd forintot meghaladé bevételeivel
és 200 f6t meghaladé szakértdi bazisaval fliggetlen piackutatdk a legnagyobb hazai lizleti alkalmazasfejleszték kozé soroljak. Az Gigyfelek korében
végzett felmérésekre adott valaszok alapjan az elégedettség Gsszesitett szintje magasan az ipardgi atlag feletti, tobb mint 80 szdzalékos — 10 év
feletti atlagos vevoéi életciklus mellett. Igényeknek és céloknak megfeleléen 6sszeallitott IT Konzorciumok vezetdjeként és partnereként az R&R
Software mas hazai véllalatokkal és kompetencia-kozpontokkal dsszefogva, a konszolidalt tevékenységet iranyitva igyekszik beazonositani és
megvaldsitani magas hozzdadott értéku, nagy volumend, fejl6dé orszagokban felmeriilé fejlesztéseket.

R&R Software Zrt.
1038 Budapest
Raby Matyas utca 7.

Szabo Zsolt
vallalati mobilitas csoportvezet

Tel: +36 1 436 7850
info@rrsoftware.hu
www.facebook.com/rrsoftware
www.rrsoftware.hu

Lakatos Gergely
éertékesitési és marketing vezeto
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