FusionR CRM TeleSales

Novelje a telefonos Ugyfélszolgalat és értékesités
hatékonysagat!

Software Zrt. 1991 6ta folyamatosan gydjtott Uzleti tapasztalataira és a legmodernebb technolégiai alapokra épitkezik: célja a telefonos
értékesitési-marketing, és ugyfélszolgalati csatorna tamogatasa, iranyitasa és felugyelete. A FusionR CRM TeleSales megoldas a FusionR

operativ CRM termékcsalad integrans részeként, vagy attol fuggetlentl - 6nalld, vagy mas szallitok rendszereihez integralt megoldasként - is
hasznalhaté.

A FusionR CRM integralt TeleSales, SFA és SSP komponensei segitségével egységes informatikai megoldassal tamogathatdk a vallalati
kereskedelmi tevékenység ,hagyomanyos” teruleti képviseldi, telefonos, valamint online csatornai.
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Telefonos értékesitési és marketing csatorna

A FusionR CRM Telesales rendszer lehet6séget kinal az Ugyfelekkel torténd személyes talalkozasok szamanak optimalizalasara, csékkentésére:
megfelel§ csatornat biztosit a tavolsagbdl és mas korlatozo korulmeényekbdl fakado kihivasok leklzdésére, emellett koltséghatékonysag
szempontjabdl is nagy jelentdséggel bir.

A FusionR CRM TeleSales rendszer jogosultsagi szintnek
megfeleld, kdzpontilag karbantartott informaciot biztosit az
ugyfélszolgalati és értékesité munkatarsak részére. A
hivasok fogadasakor, inditasakor, valamint lebonyolitasa
kdzben minden, tevékenységhez sziikséges adat elérhetd az
agyfélrdl, ily modon a telefonos munkatarsak a lehetd
legfelkészUltebben, célzottan egyeztethetnek a magasabb
ugyfél-elégedettség elérése érdekében. A hivas kozben
egyeztetett  kereskedelmi lépéseket - példaul
rendelésfelvételt - a munkatarsak ugyanezen feltletr6l
tudjak kezdeményezni, névelve a hatékonysagot.

Tovabbi Gzleti el6nyok:

e Az ugyfél-kapcsolattartas és -kezelés koltsége optimalizalhatd a személyes, tertleti képvisel8i felkeresések és a telefonhivasok megfelel6, az
ugyfelek kereskedelmi potencialjahoz igazoddé kombinalasaval; ezaltal nagyobb ugyfélkdr fedhetd le a tevékenység eredményességének
novelése mellett.

e Az ugyfelekre vonatkozd relevans jelentések, KPI-k, statisztikai adatok szdvegesen, vagy vizualisan is megjelenithetdk. Pl.: bazis/tény vagy
terv/tény forgalom, kinnlev6ség, atlagos rendelési érték, stb.

e ATeleSales rendszerben kuldnb6z6, optimalizalt hivastervek allithatdk 6ssze kereskedelmi szempontok alapjan (ugyfél potencial, rendelési
gyakorisag, jarat id6pont, képviseldi felkeresés stb.).

e Elvesztett hivasok” minimalizaladsa: a nem fogadott hivasok visszahivasi feladatként kezelhetok.

e Promocidk, kampanyok végrehajtasanak elkészitése, tamogatasa, visszamérése.

e Felhasznalbébarat felhasznaldi felulet tAvmunka-tamogatassal: a hasznalathoz csak egy munkaallomas (asztali szamitégép vagy notebook)
szukséges megfeleld internet-kapcsolattal.
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FusionR CRM TeleSales f6 funkcioi

\L .
& Ugyfél adatok elérése, megtekintése

- Torzsadatok, folydszamla adatok, kontakt adatok
- Hitelkeret informacidk
- Ugyfél torténet (latogatasok, telefonos megkeresések, rendelések)

Rendelések kezelése

- Rendelések rogzitése, rendeléstorténet, visszaru-rendelés

- Akcidk kezelése, raktarkészlet-ellenérzés

- Termék-helyettesitések gyors keresése

- Tdra informaciok

- (Szamla korrekci6 - a kapcsol6dé ERP (vallalatiranyitasi rendszer) integraciojatol, képességeitél figgden)

Jelentések, KPI-k

- Ertékesités: pl. egy rendelésre juté atlagdsszeg/mennyiség, iigyfél potencial
- Hatékonysag: Ugyfélkezeléssel, rendelésfelvétellel toltott id6

Kimend és bejévé hivasok kezelése
- Hivasterv kezelése

Teend6k (Naptar to do funkcid)
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FusionR Operativ CRM termékcsalad

A FusionR Operativ CRM termékcsalad komponenseinek elsérend( feladata az tigyfélkapcsolati, valamint értékesitési és marketing tevékenység
kdzponti, konszolidalt tdmogatasa, iranyitasa és ellendrzése. Segitségével gyljthetdk, rendszerezhetdk és tarolhatdk ugyfél-informaciok, a
kereskedelmi és Ugyfélszolgalati folyamatok min&ségi, tervezett és kontrollalhatdé formaban hajthatok végre.

A termékcsalad része a FusionR CRM TeleSales megoldas, amely a telefonhivasok lebonyolitasahoz kézpontilag karbantartott informaciot
biztosit az ugyfélszolgalati és értékesitd munkatarsak részére. A termékcsalad kovetkez§ komponense a FusionR SFA, amely korszerd
okostelefonok és tablagépek alkalmazasaval, platformfuggetlentl teszi lehetévé a terepen dolgozd munkatarsak tdmogatasat, feladataik
szervezését, ellenbrzését. A termékcsalad harmadik komponense a FusionR SSP (Self Service Portal), amely dnkiszolgald ugyfélszolgalati
portalként, illetve vallalati ,webshopként” mikddik. A termékcsalad komponensei egyuttesen integralva, illetve 6naldan, vagy mas meglévd
informatikai rendszerekhez integraltan is hasznalatba vehet6k

Terepen végzett
értékesitési és
marketing feladatok

SFA/FFA

Vallalatiranyitas (ERP) rendszer Ugyfél
Kozpontilag, konszolidaltan kezelt
vevl/partner torzsadatok és
folyészamlak, termék raktarkészlet

P i Ugyfél
és ar informaciok

Partner és vevéportal,
,Onkiszolgald”
Ugyfélszolgalat

SSP

Ogyfél

A FusionR CRM TeleSales megoldas iparagi sztenderd interfészeivel mar meglévd, mas informatikai, vallalatiranyitasi rendszerekhez is képes

kapcsolédni. A megoldas olyan kulsé rendszerekkel is integralhatd, mint pl.: telefonvonal, vagy VolP alapu hivokozpont (,call center”), amelynek
segitségével:

* kdzvetlenul a TeleSales rendszerbdl indithaték hivasok a rend- szerben tarolt kontakt adatok felhasznalasaval,
* bejovd hivasok esetén a kapcsolodo ugyfél beazonosithato, és azonnal megjelenithetdk a kapcsolodo relevans adatok,
* a rogzitett beszélgetések elérhetdk és visszahallgathatdk a FusionR CRM TeleSales rendszer vezetdi attekintd feltletein.
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Kapcsolat

Az R&R Software vallalati folyamatok iranyitasat, tamogatasat és ellendrzését megvalosito, integralt Uzleti alkalmazasokat fejleszt és szallit. A
szaz szazalékban hazai tulajdonu, 1991-ben alapitott R&R Software mikodése a kezdetekt6l nyereséges: évi 3 milliard forintot meghalado
bevételeivel, és 2018-ban 200 fére nétt szakértdi bazisaval fuggetlen piackutatok a legnagyobb hazai Uzleti alkalmazasfejleszték kozé soroljak.
Az ugyfelek korében végzett felmérésekre adott valaszok alapjan az elégedettség 6sszesitett szintje magasan az iparagi atlag feletti, tobb mint
80 szazalékos - 10 év feletti atlagos vevoéi életciklus mellett.

Szab6 Zsolt
vezetd tanacsado

R&R Software Zrt.
1038 Budapest
Raby Matyas utca 7.

Lakatos Gergely

IRE 480 L ASlE 1630 export értékesitési vezetd

iInfo@rrsoftware.hu
www.facebook.com/rrsoftware
www.rrsoftware.hu
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