FusionR BSS

Uzleti mikddéstamogato rendszer infokommunikacios szolgéltatok szamara

Vallalatiranyitas | Ugyfélkapcsolat-kezelés | Ugyfélszolgalat | Szamlazas | Kéveteléskezelés
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A FusionR BSS vallalatiranyitasi és mikodéstamogatasi rendszer tavkozlési és infokommunikacids szolgaltatok szamara kinal atfogé megoldast.

A FusionR BSS egységes informatikai rendszerben nyujt vallalatirdnyitasi, Ggyfélkapcsolat-kezelési, szolgdltatds- és termékkezelési, tomeges szamlazasi, valamint
bevételbiztositds és koveteléskezelési funkciokat. Teljesitményének és skdalazhatdésaganak, valamint web alapu architekturajanak koszonhetéen foldrajzilag kiterjedt
régidkban mikods, akar tobb millié eléfizetdt ellato szolgdltatok mikodését is képes tamogatni.

A hazai fejlesztés(i FusionR BSS megteremti az ligyfélkdzpontu, minéségbiztositott, atlathatd és hatékony miikodés feltételeit.

Az R&R Software kozel 30 év lizleti és informatikai tapasztalatat kinalja a FusionR BSS rendszerben.
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Iparag-specifikus funkcidk

Heterogén szolgaltatasportfolidk kezelése Kiterjedt funkcidpaletta Gyors piacra |épés

Az egyre inkabb 0sszefonddd
telekommunikacids és informatikai
kiszolgdldas a piaci  szerepl6ktél s
megkoveteli a heterogén,

Jnfokommunikaciés” portfoliok kialakitasat,
melyek a hagyomanyos telekommunikaciés,
tartalom-, tranzakci6- és informatikai
szolgaltatasokat is lefedik.

Ezeket a  szolgadltatdsokat  korszerd
technoldgiakon és miuiszaki megoldasokon
alapulé, ,kovetkezd generaciés halézatok”
(Next Generation Network) valésitjak meg.

A FusionR BSS képes a kiilonbo6zé tipusu és
elszamolasu szolgaltatasok  egységes
kezelésére, szamlazasara.
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Az infokommunikaciés vallalatok
részére kifejlesztett FusionR BSS
atfogéd megoldast kinal vallalatira-
nyitasi és Gzleti mikodéstamogata-
si feladatok ellatasara, magdaban
foglalva az ugyfélkapcsolat-kezelé-
si, az értékesitési, a szolgaltatas- és
termékkezelési, a létesités vezérlési,
a tomeges szamlazasi valamint a
bevételbiztositasi és kovetelés-
kezelési funkcidkat is.

A FusionR BSS egyarant képes a kis-
és nagykereskedelmi szolgaltatasi
szerz8dések kezelésére, valamint a
tarsszolgaltatéi elszamolasara is.

A  FusionR BSS rugalmasan
tamogatja a termékek  és
szolgaltatasok fejlesztését, azok
gyors piacravitelét, a piaci elényt
eredményezd arazas és
kedvezményezés kialakitasat.

Képes a konvergens - azaz
telekommunikacids és informatikai
elemeket egyarant tartalmazé -,
konszolidalt szerz6dések kezelésére
és szamlazasara, mint amilyenek
példaul az ugynevezett ,triple play”
és,quadruple play” szolgaltatasok.
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Atfogo szolgaltat6i szemlélet

Egységes el6fizetSi nyilvantartas Szamlazas kicsiben és nagyban Automatizalt |étesitésvezérlés

A FusionR BSS egységes szemlélettel - A FusionR BSS alkalmazascsomag Annak érdekében, hogy az el6fizet6
Ugyfél, szerz6dés, megrendelt szolgaltatas - arazasi és szamldzasi funkcioi az altala megrendelt szolgaltataso-
tartja nyilvdn mind a lakossagi, mind az egységes technoldgiai alapokon kat a lehet6 legrévidebb idén belil
Uzleti el6fizetéket, fliggetlenll az igénybe biztositjak a kulonféle dijtipusok — hasznalatba vehesse, a FusionR BSS
vett szolgadltatasok jellegétdl, valamint az egyszeri, rendszeres, forgalmi, eseti korszer(i, szabvanyos technologia-
adott ugyfél Uzleti értékétdl. Ennek - automatikus, zart dijszamitasat és kon alapulé integraciés eszkozoket
koszonhetéen az adatkezelési, forgalom szamlaba allitasat; legyen sz6 lakos- biztosit a szolgaltatasok létesitésé-
feldolgozasi és szamlazasi feladatok jol sagi, Uzleti, vagy kiemelt nagykeres- nek automatikus kezdeményezésé-
egységesitheték és szabalyozhatok, ezzel is kedelmi tgyfélrél, tzleti partnerrdl. hez és vezérléséhez.
biztositva a magas szinvonalu Mindezt papir alapu, vagy korszer(, Az el6fizet6i igények — pl. Uj szolgal-
Ugyfélkiszolgalast. elektronikus szamlakon. tatasok, valtoztatasok — megvaldsi-
A tarszolgaltatokkal lebonyolitott tasat a FusionR BSS alkalmazascso-
Az zleti el6fizeték és a szolgdltato forgalmak elszamolédsa a szamlaza- mag beépitett folyamatvezérld és
alvallalkozéi esetében az egységes el6fizetdi son tul magaban foglalja a partner feladatiitemez6 (workflow) funkci-
nyilvantartas és adatkezelés a pénziigyi altal kibocsatott — bejové - szamla Okkal tamogatja, melyekhez a
tartozasok és kovetelések kompenzacios tételes ellen6rzéséhez sziikséges szolgaltatasok létesitésének gépi
elszamolasat is hatékonyan tamogatja. riportok, kimutatasok el6allitasat is. vezérlése optimalisan illeszthetd.
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Gyors, hatékony piacra lépés

Folyamatos bdvithet6ség Szamhordozas, szamgazdalkodas Elektronikus szamlazas

A FusionR BSS alkalmazascsomag funkcionalis
tagoltsaganak, valamint az R&R Software
iparagi  tapasztalatainak, = gyakorlatanak
koszonhetéen rendkivil rovid idén belil —
akar néhany hénapon belil - bevezethet6, és
éles Uzembe dllithaté. Rovid bevezetési
projekt keretében valoésithaték meg a
piacralépéshez és a szolgaltatasok
beinditdasahoz, szamlazasahoz sziikséges
alapveté funkciok, melyek a kezdeti lzemi
tapasztalatok alapjan tovabb hangolhatdk,
bdvithetdk.

A FusionR BSS alkalmazdscsomag a
késbébbiekben mind kapacitasaban, mind
funkcionalitdsaban rugalmasan bovitheto.
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A FusionR BSS az lgyfélszolgalati,
forgalomfeldolgozasi és szamlazasi
funkcidkhoz szorosan kapcsol6do-
an sajat hivészdm- és azonosi-
t6-gazdalkodasi komponenssel
tamogatja a zart, konzisztens adat-
kezelést és a mindségbiztositott
mUkodést. A komponens a haldzati
Uzemviteli és a hatésagi adatszol-
galtatasi feladatok ellatasat is tdmo-
gatja.

A hivészam-gazdalkodast kiegészi-
t6 integralt szamhordozas-tamoga-
tasi funkcio a hatéséagi eljarasrend-
hez illeszked6en teszi lehetévé
el6fizet6i hivészamok elhordozasat,
ezaltal az tgyfélkor bdvitését.

Az elektronikus szamlazas a szamla-
nyomtatds és postazas koltségeinek
megtakaritasan tul a szamlabemu-
tatas atfutdsi idejének roviditésével
is hozzajarul a szolgaltatd pénzfor-
galmanak, pénziigyi helyzetének
kontrollaldsahoz. A FusionR BSS
képes kozvetlendl, vagy elektroni-
kus szdmla szolgaltatok kozremiko-
désével a hiteles elektronikus szam-
lakat kibocsatani és tovabbitani az
el6fizet6k felé.

A FusionR BSS szamlazasi szolgalta-
tasai kiegészitheték az eléallitott
szamlak és egyéb bizonylatok
jogszabalyoknak megfeleld elektro-
nikus archivalasaval is.
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Rugalmas és testreszabott megoldas

Testreszabott lizleti folyamatok és funkcidk Beépitett iparagi gyakorlat |d6tallé befektetés

Az R&R Software szakért6i a FusionR BSS
rendszert az infokommunikaciés szolgalta-
tok igényeinek megfeleléen allitjak be.

Skalazhatésaganak kdszonhetéen a FusionR
BSS ,egy szerveres', néhany felhasznalot
kiszolgaldé ,dobozos” kornyezettél a tobb
szerverbdl, vagy szervercsoportokbdl allo,
fizikailag és logikailag is elosztott, sok szaz
felhasznalot kiszolgald, nagy teljesitményd,
magas rendelkezésre 4llasu, sok millié
eléfizeté havi tobb milliard forgalmi
tranzakcidjat kezel6 konfiguracidig s
terjedhet.
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A FusionR BSS alkalmazascsomag
25 évnyi, az ugyfélszolgalati, szam-
lazasi és vallalatiranyitasi rendsze-
rek fejlesztésében, bevezetésében
és tamogatasaban szerzett tapasz-
talat eredménye.

A legjobb iparagi gyakorlatok folya-
matos beépitésérdl, és azok tamo-
gatasarél az R&R Software jol
szervezett, tapasztalt tandcsado- és
szoftvermérnok-csapata gondosko-
dik.

A gyorsan valtozé jogszabalyi, piaci
és technoldgiai kornyezetnek valé
folyamatos megfelelést a FusionR
BSS alkalmazascsomag, és a szoft-
vert  kiegészitd  szolgaltatasok
egyuttesen biztositjak.

A bevezetett, egyedi igények kiszol-
galdsara felkészitett rendszerre
vonatkozéan az R&R Software
karbantartasi, kovetési és tamoga-
tasi szolgaltatast biztosit.
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n Piacvezetd technoldgia

Mobilitas és terepmunka FusionR BSS Cloud Ergonomikus munkafeltlet

Egy egyszerli webbdngész6 hasznalataval a
FusionR BSS felhaszndldk gyakorlatilag
barhonnan, alacsony sebességl
internetkapcsolaton keresztiil, okostelefonon
és tablagépen is elérhetik a rendszer
szolgaltatasait kiszallas, kitelepulés vagy
otthonrdl végzett tavmunka esetén egyarant.

A FusionR BSS rendszer opcionadlis része a
FusionR SFA operativ CRM és FFA rendszer,
mely halézattal nem fedett helyeken is
biztositia az  értékesitést, illetve a
mUszaki-l1étesitési-karbantartasi  feladatokat
tamogatd alkalmazasokat.
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FusionR BSS korszerl, webes
technolégidja és az R&R Software
Cloud szolgaltatasa lehetévé teszi,
hogy felhasznalék a rendszert
Jfelhé” alapu szolgaltatas
formajaban érjék el.

A FusionR BSS Cloud informatikai
beruhazas nélkal vehetd
hasznalatba, a hasznalat koltsége
jol tervezhet6.

A  FusionR BSS ergonomikus,
kényelmes, intuitiv felhasznaldi
feluletet nydjt a munkahoz.

Az Uzleti alkalmazascsomag
minden moduljan ativeléen
integralt megjelenést, egységes
kezelést biztosit a felhasznaldknak.

A FusionR BSS felhasznaloi
szerepkorok szerint kinal
feladatkorokre paraméterezett

munkafeliileteket és folyamatokat -
igy sosem jelennek meg felesleges
adatok, vagy az adott felhasznalé
részére nem elérhet6 funkciok.
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Min&ség és biztonsag

Mind&ségbiztositott implementaciod Naplézott mikodés

A FusionR BSS megvédi a benne tarolt
adatokat az illetéktelen, rosszindulatu vagy
gondatlan felhasznalastol. Integritasat
beépitett proaktiv, aktiv és passziv védelmi
eszkozok, valamint kifinomult jogosultsagi
rendszer biztositja. A védelem egységesen
kiterjed a mobil, felhé alapu és privat felhé
jellegti felhasznalasra is.

Az R&R Software a FusionR BSS zart és
megbizhaté  mulkodésének  ellendrzése
érdekében rendszeres auditnak veti ald a
beépitett biztonsdgi megoldasokat, az
alkalmazascsomag komponenseit, valamint a
szoftverkibocsatas teljes folyamatat.
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Az R&R Software a Project Manage-
ment Institute (PMI) el6irdsainak
megfelels, ISO mindségbiztositasi
rendszerben irdnyitott projektme-
nedzsmenttel vezeti be a FusionR
BSS alkalmazdscsomagot.

Az R&R Software a minéség, a hata-
rid6- és koltségtartas harmas célja-
val ajanl a megrendel6 igényeinek
és  korilményeiknek  megfelelé
bevezetési projektet, melyben az
»agilis” és ,vizesés” moddszertanok
legjobb elemeit 6tvozi.

A FusionR BSS az altala kezelt
adatok, valamint a szoftverkompo-
nensek integritasanak védelme
érdekében a mkodése kozben
keletkezd, vagy moddositott adato-
kat idérendi sorrendben, tételesen
eltarolja.

A rendszer a felhasznaldk, valamint
gépek és szoftverek altal végrehaj-
tott mdveletekrél teljes naplot
vezet a gépi adatkezelésre, szemé-
lyes adatok védelmére vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelé eljara-
sokkal.
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B} Fokuszban az Ugyfél

Min&ségbiztositas Nagyszamu ugyfél egyedi kiszolgalasa Vezeti és Utemezi a munkat

A FusionR BSS atfogd Ugyfélszolgalati
képességeivel lehetévé teszi az egyablakos
Ugyintézést, a beépitett folyamatvezérlé és
szolgaltatasmindséget kontrollalé eszkozeivel
tamogatja az SLA alapu, min6ségbiztositott
ugyfélkiszolgalast.

A FusionR rendszer szamlazasi modulja
megfelel a szabalyozéi és torvényi-, illetve a

szamlazasi rendszerekre vonatkozé
informaciébiztonsagi és zartsagi
kovetelményeknek - biztositva a dijak

hibatlan kiszamitasat végzé rendszerelemek
zartsagat.
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A FusionR BSS nagyszamu Ugyfél
esetén is biztositja a jogszabalyok-
nak és belsé szabalyzatoknak meg-
felel6, minéségi és hatékony kiszol-
galast — mindemellett tdmogatva a
kivételek, az tgyfelek egyedi hely-
zetének kezelését.

A rendszer lehetéséget biztosit a
nagy mennyiségl, egyedi szem-
pont szerint szegmentdlt Ugyfél
kezelésére, ugymint: kiemelt Gigyfe-
lek, egyedi szolgaltatasokat igénylé
ugyfelek, illetve egyedi helyzetetek
(pl.: szocialis szempontok figyelem-
bevétele).

A FusionR BSS beépitett munkafo-
lyamat-vezérléjével irdnyithatok,
tamogathatdk, Utemezheték és
kovetheték a napi tgyviteli, tUgyfél-
szolgalati, szamlazasi, szolgaltatas
[étesitési, adminisztracids és adat-
feldolgozasi feladatok.

A FusionR BSS biztositja a tervezett
és kivételes helyzetek biztos, a
felhasznal6 vallalat tagoltsaganak,
szolgaltatasainak, szabalyzatainak
és a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6 kezelését, ezaltal pedig a
mindségi munkavégzést.
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n A FusionR BSS alkalmazascsomag funkcioi (attekintés)

EROFORRAS

Ugyfélszolgalat Gazdasagiranyitas

Rendszeriranyitas
Ertékesités
Mindségbiztositas

Bevételbiztositas Tervezés

= ®
FusionR

SZOLGALTATAS
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A FusionR BSS alkalmazascsomag funkcioi (attekintés)

Ugyfélszolgalat

- El6fizetd (felhaszndld) és partnernyilvantartas
- Szerz6dések, megrendelt szolgaltatasok, miszaki

szolgaltatas struktura (pl.: telefonszamok, végpontok)

nyilvantartasa

- Ugyfélszolgélati munkafolyamatok, bejelentések,
munkakosarak

- Terméknyilvantartas

- Arak és kedvezmények nyilvantartasa

- Létesités vezérlés, izemviteli rendszer interfész
- Forgalmi- és felhasznalasi-adat gy(jtés, feldolgozas
- Forgalom és felhasznalas nyilvantartasa

- El6fizet6i szamlazés

- El6fizetdi folydszamlak kezelése

- Szamlék eseti nyomtatasa

- Pénztar

- Elektronikus szamlazas

- Dokumentumkezelés, iktatas

- Riportok: el6re definidlt szerkezet( jelentések,
lekérdezések

- EDM elektronikus dokumentumkezelé rendszer
interfész

- DWH adattérhaz interfész

- CSS ugyfélportal interfész

- DMI adatatvételi interfész

© R&R Software Zrt. 2020

- El6fizetd (felhasznalo) és partnernyilvantartas

- Tarsszolgaltatok nyilvantartasa

- Szerz6dések, megrendelt szolgaltatasok, muszaki
szolgaltatas struktura (pl.: telefonszamok, muiszaki
azonositok, végpontok) nyilvantartasa

- Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
munkakosarak

- Terméknyilvantartas

- Arak és kedvezmények nyilvantartasa

- Forgalmi- és felhasznalasi-adat gy(ijtés, feldolgozas
- Forgalom és felhasznalas nyilvantartasa

- El6fizetdi tomeges szamlazas, folyamatiranyitds és
ellenérzés

- Kis- és nagykereskedelmi szdmlazas

- Tarsszolgaltatdi elszamolas, bejové tarsszolgaltatdi
szamlak ellenérzése

- Szamlak tomeges helyi nyomtatdsa

- Szamlak eseti nyomtatdsa

- Nyomtato és postazé szolgaltatok interfészei

- Elektronikus szamlazas

- El6fizet6i folydszamla kezelés

- Vevoi folydszamla kezelés, szamlazas

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling

- Ertékesités

- Készletgazdalkodas

- Dokumentumkezelés, iktatas

- Riportok: elére definialt szerkezet( jelentések,
lekérdezések

- EDM elektronikus dokumentumkezelé rendszer
interfész

- DWH adattarhaz interfész

- CSS ugyfélportél interfész

- DMI adatétvételi interfész

Ertékesités Bevételbiztositas

- El6fizetd (felhasznald) és partnernyilvantartds

- Szerz6dések, megrendelt szolgéltatadsok, mdlszaki
szolgaltatas struktura (pl.: telefonszamok, miszaki
azonositok, végpontok) nyilvédntartasa

- Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
munkakosarak

- Vevéi folydszamla kezelés, szamlazas

- Bevételbiztositas: koveteléskezelés, behajtas

- Bankszamlakezelés

- Pénztér

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling

- Dokumentumkezelés, iktatds

- Riportok: el6re definialt szerkezet( jelentések,
lekérdezések

- El6fizetdi tomeges szamlazas, folyamatiranyitds és
ellenérzés

- Kis- és nagykereskedelmi szamlazas

- El6fizetdi folydszamla kezelés

- Dijbeszedések és kifizetések kezelése

- Banknyilvantartas, elektronikus banki interfész

- Nyomtato és postazo szolgaltatok interfészei

- Fizetési felszolitas, kamatlevél nyomtatas

- EDM elektronikus dokumentumkezeld rendszer
interfész

- DWH adattérhéz interfész

- CSS ugyfélportal interfész

- DMI adatétvételi interfész
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A FusionR BSS alkalmazascsomag funkcioi (attekintés)

Gazdasagiranyitas Rendszerirdnyitas

- Uzleti térzsadat-nyilvantartas, pénzforgalmi - El6fizetd (felhaszndlo) és partnernyilvantartas
alapadatok - Szerz6dések, megrendelt szolgaltatasok, muszaki
- Vevdi folydszamla kezelés, szamlazas szolgaltatas struktura (pl.: telefonszamok, m{iszaki
- Bevételbiztositas: koveteléskezelés, behajtas azonositok, végpontok) nyilvantartasa

- Szallitoi szamlakezelés - Ugyfélszolgalati munkafolyamatok, bejelentések,
- Bankszamlakezelés munkakosarak

- Pénztér - Létesités vezérlés, lizemviteli rendszer interfész

- Fékonyv - Forgalom és felhasznalds nyilvantartasa

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling - Dokumentumkezelés, iktatas

- Keretgazdalkodas - Tervezés, kalkulacio, kontrolling

- Koltségvetés-menedzsment - Beruhazésok kezelése

- Beruhazasok kezelése - Készletgazdalkodas

- Ertékesités - Targyieszkoz-gazdalkodas

- Beszerzés - Gépjarmu-nyilvantartas és -elszamolas

- Készletgazdalkodas
- Targyieszkoz-gazdalkodas

- Gépjarmu-nyilvantartas és -elszamolas e . o
- Szervezeti eréforrasok Min&ségbiztositas
- Dokumentumkezelés, iktatas

- Riportok: el6re definilt szerkezet( jelentések,

lekérdezések - Létesités vezérlés, izemviteli rendszer interfész
- F6konyvi feladas - Dokumentumkezelés, iktatas

- ERP interfész - Szamlaminéség-kontroll

- EDM elektronikus dokumentumkezeld rendszer - Ugyfélszolgalati folyamatok SLA feliigyelete
interfész

- DWH adattéarhaz interfész

- DMI adatatvételi interfész )
Tervezés

- Tervezés, kalkulacio, kontrolling
- Riportok: elére definialt szerkezet( jelentések,
lekérdezések
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Kapcsolat

Az R&R Software vdllalati folyamatok irdnyitasat, tdmogatdsat és ellenérzését megvaldsitd, integrélt tzleti alkalmazasokat fejleszt és szallit. A szaz szdzalékban
hazai tulajdonu, 1991-ben alapitott R&R Software miikddése a kezdetektdl nyereséges: évi 3 millidrd forintot meghaladé bevételeivel és 200 f6t meghaladé
szakértdi bazisaval fliggetlen piackutatok a legnagyobb hazai Uzleti alkalmazasfejleszték kozé soroljak. Az ligyfelek korében végzett felmérésekre adott
vélaszok alapjan az elégedettség Gsszesitett szintje magasan az iparagi atlag feletti, tdbb mint 80 szdzalékos — 10 év feletti atlagos vevéi életciklus mellett.
Igényeknek és céloknak megfeleléen 6sszedllitott IT Konzorciumok vezet6jeként és partnereként az R&R Software mds hazai véllalatokkal és kompetencia-
kozpontokkal 6sszefogva, a konszolidalt tevékenységet iranyitva igyekszik beazonositani és megvaldsitani magas hozzaadott értékd, nagy volumend, fejl6dé
orszagokban felmeril fejlesztéseket.

R&R Software Zrt. .
1038 Budapest Rozenberszki Zsolt

Ertékesitési igazgato

Raby Matyas utca 7.

Tel: +36 1 436 7850
info@rrsoftware.hu
www.facebook.com/rrsoftware
www.rrsoftware.hu
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