FusionR CRM SSP

Kereskedelmi, ,Business to Business” dnkiszolgald
ugyfélportal

Zrt. 1991 ota folyamatosan gy(ijtott Uzleti tapasztalataira és a legmodernebb technolégiai alapokra épitkezik: célja vallalatok kozotti Uzleti

tevékenység hatékonyabba és atlathatobba tétele, a termékek és szolgaltatasok elérésének megkdnnyitése. A FusionR CRM SSP megoldas a
FusionR operativ CRM termékcsalad részeként, valamint attél fuggetlenul is hasznalhato.
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A FusionR CRM SSP elényei, funkcioi

Egy jol mikodd kereskedelmi portal el6nyei vitathatatlanok. Elinditasa sokkal
kisebb beruhazasi és fenntartasi koltséggel jar, mint egy hagyomanyos
kereskedelmi egység felépitése és mikodtetése. A portalon széles termék- és
szolgaltatas-paletta sorakoztathato fel, és egyszerre tobb, szinte korlatlan szamu
partner szolgalhato ki egyidejlileg egyforma min&séggel. Az akcidk, kampanyok és
csomagajanlatok kinalasara automatizmusok alakithatok ki, amelyek tamogatjak
az uzletpolitika érvényre jutasat. A partnerekkel valé kapcsolattartas nem
korlatozodik meghatarozott nyitvatartasi, ugyfélszolgalati idékre: a termékek és
szolgaltatasok  barmikor  hozzaférheték, hasonléan a  kereskedelmi
informaciokhoz, mint példaul: korabbi, vagy folyamatban lévé megrendelések
statuszahoz. Elemezhet6vé valnak a megrendel6k altal jellemz8en bejart
LUutvonalak”, rendelési- és egyéb szokasok, amelyek visszacsatolasaval és
beépitésével ndvelhet a kiszolgalas minbsége.

A FusionR CRM SSP rendszer funkcioi
Vallalati folyamatokhoz illeszkedd mikddés

* Hitelkeret-vizsgalat
* Fizetési modok szabalyozasa

* ERP (vallalatiranyitasi) rendszerhez integralhatd arazasi- és kedvezmény-rendszer, csomagakciok kezelése, a partner a sajat, szukség

esetén egyedi arat lathatja

* Készletinformaciok az ERP rendszer valos adatai alapjan allnak a partnerek rendelkezésére

Megrendelések kezelése mellett tovabbi folyamatok, informacidk kezelésére és megjelenitésére is alkalmas

* Hlségakciok (bdnusz rendszer)
* Fizetési, szamlazasi informaciok, folyészamla

* Ugyfélszolgalati események kezelése (pl.: szervizhivas, eszkoz-kihelyezés, stb.)

* Tartalommenedzsment-funkciok (pl.: cikkek, blog, stb.)
* Direkt Marketing funkcidk (hirlevél kaldés)
* Automatikus UzenetkUldés

Egyéni, céges arculati megjelenésre szabott felhasznaléi felllet.
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FusionR Operativ CRM termékcsalad

A FusionR Operativ CRM termékcsalad komponenseinek elsérend( feladata az Ugyfélkapcsolati, valamint értékesitési és marketing
tevékenység kdzponti, konszolidalt tdmogatasa, irdnyitasa és ellendrzése. Segitségével gyljthetdk, rendszerezhetbk és tarolhatdk
ugyfél-informaciok, a kereskedelmi és Ugyfélszolgalati folyamatok mindségi, tervezett és kontrollalhaté formaban hajthatdk végre.
A technikailag egységes, azonban ugyfélszegmens-specifikusan differencialt adatokat kezeld Ugyféltdrzs kapcsoltan, egyuttesen
kezelhetd az ugyfél interakcidkkal, ajanlatokkal, szerz6désekkel, szolgaltatas-megrendelésekkel, tovabbi tgyfél dokumentumokkal,
szamlakkal és befizetésekkel, kintlévéségekkel, panaszokkal.

Terepen végzett
értékesitési és
marketing feladatok

SFA/FFA

Vallalatiranyitas (ERP) rendszer

Tavolrol végezhetd,
telesales és

Kézpontilag, konszolidaltan kezelt telemarketing feladatok

vevd/partner  tdrzsadatok  és
foly6szamlak, termék raktarkészlet

PP v S TeleSales
és ar informacidk

Ugyfél

A FusionR CRM SSP megoldas a FusionR operativ CRM termékcsalad integrans részeként, vagy attol fuggetlenul - 6nallo, vagy mas
szalliték rendszereihez integralt megoldasként - is hasznalhatd. A FusionR CRM integralt SSP, TeleSales és SFA komponensei

segitségével egységes informatikai megoldassal tdmogathatok a vallalati kereskedelmi tevékenység ,hagyomanyos” teruleti
képviseldi, telefonos, valamint online csatornai.
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Kapcsolat

Az R&R Software vallalati folyamatok iranyitasat, tamogatasat és ellendrzését megvalosito, integralt Uzleti alkalmazasokat fejleszt és szallit. A
szaz szazalékban hazai tulajdonu, 1991-ben alapitott R&R Software mikdodése a kezdetekt6l nyereséges: évi 3 milliard forintot meghalado
bevételeivel és 200 f6t meghalad6 szakeértdi bazisaval fuggetlen piackutatdk a legnagyobb hazai Uzleti alkalmazasfejlesztdk kdzé soroljak. Az
ugyfelek korében végzett felmérésekre adott valaszok alapjan az elégedettség Osszesitett szintje magasan az iparagi atlag feletti, tobb mint 80
szazalékos — 10 év feletti atlagos vevdi életciklus mellett. Igényeknek és céloknak megfelel6en osszeallitott IT Konzorciumok vezet6jeként és
partnereként az R&R Software mas hazai vallalatokkal és kompetencia-k6zpontokkal 6sszefogva, a konszolidalt tevékenységet iranyitva
igyekszik beazonositani és megvaldsitani magas hozzaadott értékd, nagy volumend, fejl6d6 orszagokban felmerul6 fejlesztéseket.

Szabo Zsolt
vezetd tanacsado

R&R Software Zrt.
1038 Budapest
Raby Matyas utca 7.

Lakatos Gergely

USESE 1A 1tz export értékesitési vezetd

info@rrsoftware.hu
www.facebook.com/rrsoftware
www.rrsoftware.hu
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