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I. BEVEZETES, A TAJEKOZTATO CELIA

Ezen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy az altalunk folytatott adatkezelések érintettjei az Eurépai Unid
Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR, vagy Altaldnos Adatvédelmi Rendelet), és a kapcsolédé magyar
jogszabdlyok (igy kilondsen: az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (Info.tv.)) dltal elGirt rendben tajékoztatast kapjanak az adatkezelésekrdl, tovabba az érintetteket
megillet6 jogokrol.

Az adatkezelés érintettjére a tovabbiakban lgy hivatkozunk, hogy: ,,On”
Ezen tajékoztato két részbdl All. Az elss altaldnos részben (I-XIX. pont) az adatkezelésre, az adatkezel§ adataira
és elérhet8ségeire, az On jogaira vonatkozd legfontosabb, &ltaldnos informéacidkat adjuk meg, mig a masodik

kiilonds részben az altalunk folytatott egyes adatkezelésekre vonatkozd konkrét, egyediesitett informacidkat
kozoljuk.

Il AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELERHETGSEGE

Ezen adatkezelési tdjékoztato teljes terjedelmében elérhetd:

1. Elektronikus formaban honlapunkon, melynek cime: www.rrsoftware.hu

2. Papir alapon székhelylinkoén, melyek cime:

R&R Software Fejleszts és Tanacsado Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.
Addszam: 11504890-2-41

Cégjegyzékszam: 01 10 044255

A tdjékoztato, illetve az egyes adatkezelésekre vonatkozé leglényegesebb informacidk kivonata elérheté azon a
weboldalon, alkalmazas fellleten, helyszinen is, ahol az adatgy(jtés megtorténik.

1. A TAJEKOZTATO MEGERTESEHEZ SZUKSEGES FOGALMAK

1. Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél, amely 2018.05.25. napjan hatdlyba Iépett és teljes egészében kotelezd és kozvetlendl
alkalmazandd valamennyi eurdpai unids tagallamban, igy Magyarorszagon is.

A GDPR szb6vegét az Eurdpai Unié EUR-Lex oldalén, illetve a kovetkez6 linkre kattintva érheti el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1564735284942&from=HU

2. Info.tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvény.

3. Erintett: az a természetes személy, aki a kezelt személyes adatokbdl kdzvetett vagy kdzvetlen médon
azonositott, vagy azonosithaté. Tipikusan az a személyes, akinek az adatat az adatkezeld kezeli.

4, AdatkezelG: az, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza.

5. Adatfeldolgozé: az, aki az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

6. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely

informdcio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé
alapjan azonosithaté.

A jelen tdjékoztatdban haszndlt, de a fentiekben nem definidlt, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tovabbi fogalmak definiciéjat a GDPR 4. cikke tartalmazza.



IV. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név, cim:

R&R Software Fejleszt6 és Tanacsado Zrt.
Székhely: 1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.
Addszam: 11504890-2-41

Cégjegyzékszam: 01 10 044255

Posta cim:
1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.

Telefonos elérhetdség:
R&R Software Zrt.
Telefon: + 36 1 436 7850

Elektronikus elérhetdség:
E-mail cim: info@rrsoftware.hu
Honlap: www.rrsoftware.hu

Az Adatkezel6 f6 tevékenysége: 6202 Informdcié-technoldgiai szaktanacsadas

V. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Név: Szalai Erika

E-mail: adatvedelem@rrsoftware.hu
Telefon: +36 1436 7851

Postai cim: 1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.

Ha barmilyen kérdése vagy megjegyzése van, illetve, ha az Onre vonatkozé adatok kezelésével kapcsolatban
kifogasa vagy aggalyai merilnek fel, kérjik, hogy irjon nekiink a fenti e-mail cimre. A megkeresés beérkezése
utdn haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot.

VI. AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJA

Személyes adatokat kilénbdz6 célokbdl, és jogalapokon kezeliink, melyeket részletesen az egyes
adatkezeléseket bemutatd részben kdzéljitk Onnel.

Amennyiben ezen adatokat tovabbi, az adatvédelmi kérdésekben az eligazodast segité informaciok
megtekintése, elolvasasa nélkiil kivanja elérni, ugy kérjik, hogy ugorjon a tajékoztaté megfelels részére.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvekrél a GDPR 5. cikkében olvashat részletes informdacidkat.
Ennek lényege, hogy az On személyes adatainak kezelése soran meg kell feleljiink a jogszer(iség, tisztességes
eljards és atlathatdsag elvének, a célhoz kotottség elvének, az adattakarékossag elvének, az elszdmoltathatdsag
elvének, tgyelniink kell az adatok pontossagdra, korlatozott tarolhatdsagdra, az adatok integritdsanak, személyes
jellegének megdrzésére.

Az adatkezelés jogszeriiségének feltételeit a GDPR 6. cikke szabdlyozza, ennek Iényege, hogy az On személyes
adatait az alabbi esetekben (melyet jogalapnak neveziink) kezelhetjik jogszer(en:

- az On hozzdjéruldsa esetén,

- Onnel kotott szerz6dés teljesitése esetén,

- rank vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez,

- az On (vagy mas személy) |étfontossagu érdeke védelmében,
- kozérdekd, vagy kdzhatalmi feladat végrehajtasa esetén,

- sajat, vagy mas személy jogos érdekének érvényesitése esetén.



VII. JOGOS ERDEK

Ezen tajékoztatd VI. pontjaban tajékoztattuk Ont arrél, hogy a személyes adatok kezelésének jogalapja az
adatkezel6 jogos érdeke is lehet. Amennyiben az adatkezelés jogos érdekébdl torténik, ugy errdl a jelen
tajékoztatd egyes adatkezeléseket bemutatd részében tajékoztatjuk Ont, és ez esetben megjeldljiik az
adatkezelésiinket megalapozé jogos érdeket is.

Amennyiben az altalunk elvégzett érdekmérlegelési vizsgalatrdl tovabbi informéacidra van szitksége Onnek, Ugy
kérjlk, hogy a jelen tdjékoztatéban megadott elérhetdségeken lépjen velilink kapcsolatba.

VIII. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A GDPR értelmében a kezelt személyes adatok kategoridit akkor kell megjeldinlink, ha a személyes adatokat nem
kézvetleniil Ontél kaptuk. Ezen el8irdstél Onre kedvezé médon eltérve, az egyes adatkezeléseket bemutatd
részben az adatkezeléseknél minden esetben megjeloljiik a kezelt adatok kategoridit.

IX. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az egyes adatkezelések bemutatdsanal részletesen tajékoztatjuk Ont, ha az dltalunk kezelt személyes adatokat —
a megjel6lt adatkezelési célbdl — barkinek is tovabbitjuk.

Az adatok tovabbitdsanak, hozzaférhetévé tételének egyik legdltaldanosabb esete, ha az adatkezelésbe — errdl
sz016 szerz6dés alapjan - adatfeldolgozét vonunk be. Az adatfeldolgozé a megbizdsunk és utasitasaink alapjan, a
mi neviinkben végez adatkezeléssel jar6é feladatokat, miveleteket. Az adatfeldolgozék bevonasahoz nincs
szitkség az On kiilén hozzajaruldsara, ugyanakkor minden esetben — a jelen tdjékoztatd kdzzétételével és
frissitésével - elézetesen tajékoztatjuk Ont a bevont konkrét adatfeldolgozékrél, vagy adatfeldolgozdk
kategdriairdl. Az adatfeldolgozas azzal jar, hogy az résziinkre megadott személyes adatokat az adatfeldolgozd
megismeri, az részére atadasra keril, hozzaférhet6vé valik. Az adatfeldolgozét, illetve az adatkezelésben részt
vevl alkalmazottakat az adatfeldolgozdnak titoktartasi kotelezettség ald kell vonnia, amennyiben nem tartoznak
a jogszabaly szerint valamilyen szakmai titoktartasi kotelezettség ala. A GDPR altal el&irt feltételek biztositjak,
hogy az On személyes adatai az adatfeldolgozas soran is biztonsidgban legyenek.

Jogszabdlyon alapulé megkeresés esetén (pl. bizonyitdsi eljarasban) tovabbithatunk személyes adatokat a
birdsag, az Uigyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, egyéb kozigazgatdsi hatdsag, illetSleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek részére. Ezen megkeresések jogszer(iségét, megalapozottsagat minden
esetben ellendrizziik, és az adattovabbitdst a jogszer( keretek kozott, a megkeresés céljanak eléréséhez
szlikséges mértékben teljesitjik.

Az adatfeldolgozdkra, és a tovabbi cimzettekre vonatkozd informacidkat ezen tdjékoztato egyes adatkezelésekrdl
52616 részében adjuk meg Onnek.

X. HARMADIK ORSZAGOKBA TORTENO ADATTOVABBITASOK

A GDPR el6irja szamunkra, hogy amennyiben a személyes adatokat az Eurdpai Unién kiviili harmadik orszagokba
tovabbitjuk, Ugy ezen tényrdl, a vonatkozd garancidkrdl, a garancidk mdsolatdanak megszerzési madjardl,
elérhetdségi helyérdl adjunk megfelel6 tdjékoztatast.

Az egyes adatkezelésekrdl sz6l6 tajékoztatd részben a harmadik orszagok megnevezésével, és az elGirt tovabbi
adatok megadasaval részletesen tajékoztatjuk Ont, amennyiben ilyen adattovabbitds eléfordul.

XI. AZ ADATOK TAROLASANAK IDEJE

A GDPR eléirja szamunkra, hogy téjékoztassuk Ont arrdl, hogy a kezelt személyes adatok, illetve adatkezelési
célok esetében milyen megdrzés, taroldsi idGtartamot alkalmazunk, vagyis, hogy az adatok mennyi idé utan
keriilnek torlésre.

Minden adatkezeléslinkre iranyadd, hogy az adatok kezelésének, illetve megbrzésének idejét az adatkezelés célja
hatarozza meg. Az adatokat addig Grizziik meg, ameddig annak a célnak, amelynek érdekében azokat megkaptuk,
vagy valamely mas kapcsolédé megengedett célnak az eléréséhez (pl. egy velik szemben érvényesitett igény
elleni védekezéshez) az szlikséges. Ennek megfelel&en, ha két célra torténik egy informacié felhasznalasa, akkor



azt addig Grizziik meg, ameddig a hosszabb megvaldsuldsi idejl célt el nem éri, de azt nem hasznaljuk fel tovabb
arra a célra, amelyhez révidebb ideig volt ra sziikség az id6tartam lejartan tul.

Az egyes adatok, illetve adatkezelések vonatkozdsdban a tdroldsi id6szak meghatdrozasat befolyasolhatjdk
jogszabalyi kbvetelmények, agazati iranymutatdsok, illetve jogos érdekiink is.

Az megGrzési id6k meghatarozdsanal figyelemmel voltunk tovabba a GDPR adattakarékossdagi és korlatozott
térolhatdsagi kdvetelményére.

A konkrét megé&rzési idGket a jelen tajékoztatd egyes adatkezelésekre vonatkozd részében taldlhatja meg.

XII. AZ ADATKEZELES ERINTETTJENEK JOGAI

A GDPR megkdveteli minden adatkezel6tdl, igy t6llink is, hogy az adatkezelések érintettjeit tajékoztassuk a GDPR
alapjan 6ket megilleté jogosultsagokrodl, illetve, hogy milyen |épéseket kell tenni ezen jogosultsagok
érvényesitése érdekében, valamint, hogy ezen jogosultsagoknak milyen korlatjai lehetnek.

A GDPR alapjén az aldbbi jogosultsagok illetik meg Ont, mint az adatkezelés érintettjét:

el6zetes tajékozddashoz vald jog

- hozzaférés joga

- helyesbitéshez valé jog

- torlésjoga

- az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

- az adatkezelés elleni tiltakozas joga

- adathordozhatdsag joga

- automatizalt dontéshozatalon, profilalkotason alapuld dontés elleni tiltakozas
- hozzajarulds visszavondsanak joga

Ezen jogosultsagok tartalmat a GDPR 13-22., 7. cikke részletesen szabalyozza, amit ezen tajékoztaténkban az
alabbiak szerint foglalunk dssze.

Ezen jogosultsdgok tovabbi, az adatkezelésekhez igazodd tartalmardl a jelen tajékoztatd egyes adatkezeléseket
bemutatd részében kaphat bévebb informacidkat.

ElGzetes tdjékozédashoz valé jog:

Az dltalunk, illetve adatfeldolgozdink altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megelGz6en, de
legkésGbb a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban a jelen adatkezelési tdjékoztatdban (ideértve a
mellékletekben megtaldlhatd tablazatokat is) foglaltak szerint tajékoztatjuk Ont az adatkezelések GDPR altal
elGirt részleteirdl (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategériai, azon cimzettek kategdridi, akivel az
adatok kozlésre keriilnek, az adatkezelés idGtartama.). A rendelkezésre bocsatando informacidkat, illetve ezen
jogosultsag korlatait a GDPR 13-14. cikke részletesen tartalmazza.

Hozzaférés joga:

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon téliink arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
GDPR-ban meghatarozott informacidkhoz (pl. az adatkezelés céljai, személyes adatok kategdridi, adatok
cimzettjei, adattdrolasi id6tartam, érintett jogosultsagai, panasztételi jog, automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos informacidk) hozzaférést kapjon, illetve az dltalunk kezelt személyes adatokrél mdsolatot kérjen. A
masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hdtranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan
torténs — kiegészitését.



Torléshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiikk az Onre vonatkozd személyes adatokat,
illetve ilyen kérelem hidnydban is koételesek vagyunk arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil téroljik, ha a GDPR-ban meghatdrozott aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy mas mdédon
kezeltlk;
b) On (mint érintett) visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja;

c) jogos érdeken alapulé adatkezelés vagy kozérdek(, vagy kozhatalmi feladat végrehajtdsa korében
végzett adatkezelés esetében On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy On a kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténd adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelése keril megallapitasra;

e) a személyes adatokat a rdnk vonatkozd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informdcids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatds kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A GDPR meghatdrozza a torléshez vald jogosultsdg bizonyos korlatait is, amelyek kozil kiemeljik, hogy nincs
helye az adatok torlésének, ha az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges. Tovabbi részletek a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében taldlhatok.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatarozott aldbbi indokok
valamelyik fennall:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenesnek minésiil, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ald es6 adatokat a tarolas kivételével csak sziik kdrben (pl. az On hozzajaruldsaval, jogi igények
elGterjesztéséhez) lehet kezelni. Ezen kivételekrél a GDPR 18. cikk (2) bekezdésében taldl tovabbi informacidkat.

Az adatkezelés elleni tiltakozas joga:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdekbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjik tovdbb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, mely esetben a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetjik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kdrben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek korldtozas nélkiil tovabbitsuk, ha: (1) az adatkezelésiink hozzajaruldson, vagy szerz6désen
alapul és (2) az adatkezelés automatizalt médon torténik. Ezen jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.



A hozzajarulas visszavondsanak joga:

Amennyiben az adatkezelés az On hozzéjaruldsaval térténik, tgy On jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor
visszavonja. Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzdjarulds visszavondsara iranyuld kérelmét a jelen tdjékoztatdoban megadott elérhet&ségeink barmelyikére
jogosult elkildeni akar elektronikus, akar postai tGton.

Automatizalt dontéshozatalon, profilalkotason alapulé dontés elleni tiltakozas:

On kérheti, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan automatizalt déntéshozatalon, profilalkotdson alapulé esetleges
déntés hatélya, amely Onre nézve joghatdssal jarna, vagy Ont jelent8s mértékben sértené. Ez aldl kivételt képez,
ha az ilyen dontés (1) az Onnel megkdtendd szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, (2)
meghozataldt unids vagy tagallami jogszabaly teszi lehetévé, feltéve, hogy a jogszabaly az On jog és
érdekvédelmét is biztositja, (3) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti jogok gyakorlasanak maédja:

On a fenti jogosultsdgok gyakorlasara irdnyuld kérelmét, panaszat, kifogasat a jelen tajékoztatdban megadott
elérhet8ségeink barmelyikén el8terjesztheti, igy akar postai Uton, vagy akar elektronikus Gton, e-mailben. Ha On
elektronikus Uton nyujtja be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve,
ha On azt mésként kéri.

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR lehet6vé teszi szamunkra, hogy amennyiben megalapozott kétségeink vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, Ugy tovébbi, az On személyazonossiaganak
megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtasat kérhetjik.

A benyuijtott kérelem kapcsdn hozott intézkedéseinkrél indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tijékoztatjuk Ont. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatjuk Ont.

Ha a benyujtott kérelem nyomdn nem tesziink intézkedést (pl. a kérelmet nem tartjuk alaposnak, ezért
elutasitjuk), késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatjuk
Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a kérelem beérkezését kdvetéen — altalunk bizonyitott médon — megéllapitjuk, hogy az On kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, ugy figyelemmel a kért
informdcio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
a) észszer( Osszegl dijat szamithatunk fel, vagy b) megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

XIII. FELUGYELETI HATOSAGHOZ CIMZETT PANASZ BENYUJTASANAK JOGA

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A fenti panasz eljaras kezdeményezése el6tt — természetesen azt nem korlatozva - javasoljuk, hogy adatvédelmi
panaszat, kifogasat el&szor résziinkre kiildje meg a jelen tdjékoztatdban megadott elérhet&ségeink barmelyikére,
ezzel lehetGséget adva az ligy hatdsagi eljards nélkili megoldasara.

A magyar felligyeleti hatésag (tovabbiakban: Hatdsag) elérhet&ségei:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



A Hatdsag személyes lgyfélfogadasra el6re egyeztetett idépontban tud lehetGséget biztositani. Személyes
lgyfélfogadas sordn panaszbejelentés benyujtasara van lehetéség. A Hatésaghoz emailben benyujtott panaszok
intézése is az ligykezelés dltalanos szabalyai szerint zajlik, és a valaszadas hagyomanyos modon, irdsban postai
Uton vagy emailben torténik. A panaszbejelentéshez célszerl csatolni az lgyben eddig keletkezett és az
elbirdldshoz sziikséges iratok mdsolatat.

On a fenti panasz eljaras keretében az Info.tv. 22. §-a szerint a Hatésag

a) vizsgalatat kezdeményezheti intézkedésiink jogszer(iségének vizsgalata céljabdl, ha az On megitélése szerint a
GDPR-ban, illetve az Info.tv.-ben foglalt jogainak érvényesitését korlatozzuk vagy ezen jogainak érvényesitésére
irdnyulod kérelmét elutasitjuk, valamint

b) adatvédelmi hatdsagi eljardsanak lefolytatasat kérelmezheti, ha az On megitélése szerint személyes adatainak
kezelése sordn mi, vagy valamely adatfeldolgozénk megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott elSirdsokat.

XIV. BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A rendelkezésre all6 kbzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatésagnal
térténd fenti panasztételhez valé jog — sérelme nélkiil, On jogosult veliink, vagy adatfeldolgozénkkal szemben
birésaghoz fordulni, amennyiben az On megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel8
kezelése kdvetkeztében megsértettiik a GDPR szerinti jogait.

Az eljarast az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az On (mint érintett) szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagéllam
birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében
eljaré kézhatalmi szerve.

Magyarorszagi perinditds esetén On a pert - vélasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perinditdsnak jogszabdlyban (Polgari perrendtartds) rogzitett alaki
és tartalmi kellékei, illetve koltségei vannak, valamint a peres eljaras joger6s befejezésekor, a per kimenetelétél
flggben tovabbi, koltségek (perkoltségek) is felmerilhetnek.

A birésagi jogorvoslat tovabbi részleteit On az Info.tv. 23. §-dban talalhatja meg.

XV. KOTELEZO ADATSZOLGALTATAS, ENNEK ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

Bizonyos esetekben a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa jogszabalyi vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul, illetve meghatarozott esetekben szerzédéskotés el6feltétele. Ezen tényrél az egyes adatkezeléseket
tartalmazd részben adunk konkrét tdjékoztatast.

Példaul természetes személyek szamdra is nyljthatunk szolgdltatast, illetve vannak munkavallaléink, ezen
szerz6dések megkotésének eléfeltétele, hogy On a nevét, valamint a szerz6dés teljesitése szempontjabdl
Iényeges adatait (elsé sorban azonositd adatait) megadja szdmunkra. llyen rendelkezést tartalmaz a munka
torvénykonyvérdl szold torvény is, melynek megfeleléen a munkavallaldinkkal kotdtt munkaszerz6dés
megkotése érdekében a munkavéllald nevét, és egyéb lényeges adatait (pl. lakcim, szlletési adatok,
addazonositd jel, TAJ szam) bekérjik, és a szerz6désben rogzitjiik, a munkaszerzédés teljesitése érdekében
kezeljuk.

Amennyiben On az ilyen személyes adatokat nem adja meg szdmunkra, gy az azzal a kévetkezménnyel jar, hogy
nem tudunk Onnek szolgéltatast nyudjtani, nem tudunk Onnel szerz6déses kapcsolatba Iépni, illetve a szerz6dést
teljesiteni.

| XVI. SZEMELYES ADATOKFORRASA

A GDPR el6irja szdmunkra, hogy amennyiben az Onre vonatkozé személyes adatokat nem kézvetleniil Ontél
kapjuk, akkor jeldljik meg az adatok forrasat, igy pl. a konkrét adatforrast, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a
forras jellegét, és az agazat/szervezet/szektor tipusat.

A személyes adatok kezelésével jaré folyamatainkban a személyes adatokat Ontél kapjuk. Amennyiben egyes
folyamatainkban ett6l eltérd a gyakorlat, Ugy errél a jelen tajékoztatd egyes adatkezeléseket tartalmazd részében
adunk részletes felvilagositast.



Felhivjuk az adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjdk meg, az adatkozld
kotelessége az érintett hozzdjarulasdnak beszerzése.

XVII. AUTOMATIZALT DONTESHOZATALRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Kotelezettségiink tdjékoztatni Ont arrdl, amennyiben a személyes adatait automatizalt déntéshozatalhoz
felhasznaljuk.

Téjékoztatjuk, hogy Onre vonatkozé automatizalt déntéshozatalt, profilalkotast nem végziink.

XVIII. HONLAPJAINK MUKODESERGL, A SUTIKROL

A legtobb weboldal, igy a mi internetes honlapunk/honlapjaink is hasznalnak, hasznalhatnak Gn. cookie-kat,
sutiket.

A cookie-k semmilyen kart nem okoznak az On szamitégépében, azok nem tartalmaznak kartékony kédokat.

A cookie egy olyan kisméret(i adatcsomag, amit az internetes szolgéltatdsok, honlapok a béngészében, az On
szamitégépén tarolnak el, és a honlap késGbbi meglatogatadsa soran visszaolvasnak, ezaltal informacidkat tarol a
honlap latogatdirdl és eszkdzeirdl. A hatékony és modern felhaszndldi élményt nyujtd online szolgdltatdsok
mikoédéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden béngészd tamogat.

On a béngész6je beallitdsainak segitségével engedélyezheti vagy tilthatja le a cookie-k hasznélatat. Amennyiben
On a cookie-k hasznélatat megtiltja, Ugy az azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy a weboldalak nem mikédnek
megfelel6en, nem minden funkcidja érheté el. Tovabbi informacidk — példaul arrél, hogy miként tekintheték
meg, rendezhetSk és térolhetdk a szamitdgépre elmentett cookie-k — a www.allaboutcookies.org honlapon
talalhatodk.

A sitiknek feladatuk, és céljuk alapjan tobbféle valtozata ismert. A siitik legaltaldnosabb felhasznalasi céljai: a
weboldalak fejlesztése, mikodtetése, a weboldalak ldtogatottsaganak, haszndlatdnak mérése, weboldalak
haszndlatdnak, a weboldalon valé navigaci6 megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon
kdvetése és személyre szabott ajanlatok megjelenitése, elhelyezése (akar mas weboldalakon).

Sutik tipusai:

e  Alapmikodést biztositd siitik, munkamenet siitik: a honlapok megfelel6 miikodését biztositjak,
megkdnnyitik azok haszndlatat, és a ldtogatdk azonositdsa nélkil gy(jtenek informaciét az oldalak
hasznalatardl, és tarolnak bizonyos informdcidkat (pl. kitoltott Grlap adatok, bejelentkezési adatok, a siti
policy beallitdsdnak statusza). Ha a bongészd visszakiild a szolgaltaténak egy kordbban elmentett siitit,
lehetGsége lesz 6sszekapcsolni a felhaszndlé aktudlis ldtogatdsat a kordbbiakkal.

e  Statisztikai célu sitik: ebbe a tipusba tartozd sitik haszndlatdnak a célja a weboldal hasznalatanak,
latogatottsdganak elemzése, mérése (a latogatd melyik oldalt nyitotta meg, mennyi id6t toltott el az
oldalon, mikre kattintott), ezdltal a honlap fejlesztésének segitése. Ezek a sitik is anonim adatokat
tartalmaznak, a latogatd nem azonosithaté. Ebbe a korbe tartoznak a Google Analytics sitik is.

A honlapok miikédéséhez kapcsoldddan tajékoztatjuk tovabba Ont arrél, hogy a honlapokat futtatd kiszolgaldk
(szerverek) a visszaélések, rosszhiszem( tdmadasok megakadalyozasa, feltdrasa, az oldalak helyes miikodésének
ellenérzése érdekében naplézzdk a ldtogatdsokat. Ezek a napld fdjlok (access logok) rogzitik a latogatd
szamitégépének IP cimét, latogatds datumat, idépontjat, URL-t (a meglatogatott oldal cime). A naplé fajlokat a
kiszolgaldk rotacids mddszerrel automatikusan torlik.

A honlapjainkon egyes funkcidkat harmadik felek szolgdltatnak (pl. beagyazott videdk esetében a Youtube),
illetve kiilsé oldalakra mutatd hivatkozasokat, linkeket is alkalmazunk. Ezen harmadik felek, kilsé linkeken
taldlhato honlapok adatkezelésérél az adott adatkezel6tél kérhet tdjékoztatast.

XIX. BIZTONSAGI INTEZKEDESEINKROL

Tajékoztatjuk Ont, hogy személyes adatainak biztonsaga fontos szamunkra, ezért az adatok védelme érdekében
a vonatkozdé jogszabalyi elGirdsoknak, a GDPR kdvetelményeinek megfelel§ szervezési és technikai
intézkedéseket hajtottunk végre.

A folyamatainkat ugy alakitottuk ki, hogy a személyes adatokhoz csak azon alkalmazottaink férjenek hozza, akik
munkakdréhez ez hozzdtartozik. Alkalmazottainkat rendszeres IT biztonsdgi és adatvédelmi oktatdsban
részesitjik, melyen az alkalmazottak részvétele kotelez6 és dokumentalt. Informatikai rendszereinkben, az



adatokat tarold szervereinken az illetéktelen hozzaférés ellen dokumentalt jogosultsagi rendszert alkalmazunk,
tovabba a felhasznaldk altal végzett fajl mlveleteket naplézzuk. A lokalis munkaallomasokon személyes adatokat
nem tarolunk, a szervereinken, halézati mappdinkban Iév6 adatokrdl pedig rendszeres biztonsagi mentést
készitiink, amit az éles rendszert6l elkilonitetten Grzink. Informatikai haldzatunkat, illetve az azt alkotd
rendszerelemeket tdzfallal, anti-virus programokkal védjik, ezeket, illetve a munkadllomdsok operacids
rendszereit folyamatosan frissitjiik. A hordozhaté adattaroldk (pendriveok, hordozhaté merevlemezek)
haszndlata korlatozott, illetve tiltott, ezzel is arra térekszlink, hogy megakadalyozzuk az adatok szandékos, vagy
gondatlansagbdl fakadd kiszivargdsat, nyilvdnossagra kerllését. Amennyiben az ilyen eszkézok hasznalata
elkerilhetetlen, Ugy az adatokat titkositott mddon, vagy jelszéval védetten taroljuk. A honlapunkon a
biztonsdgos kommunikacid érdekében https protokollt alkalmazunk.

Az adatok tarolasanak helye:

A személyes adatokat elektronikusan a sajat vagy a megbizasunkbdl adatfeldolgozdink altal lzemeltetett
szervereken Magyarorszdgon illetve az Eurdpai Unid terlletén taroljuk, papir alapon pedig székhelylinkdn és
esetleges telephelyeinken vagy mas helyiségeinkben, illetve esetlegesen irattdrolassal, személyes adatok
feldolgozasdval megbizott adatfeldolgozonknal. A helyiségeinket, irattdrold szekrényeinket az illetéktelen
belépés, hozzaférés megakaddlyozdsa érdekében zarjuk.
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XX. AZ EGYES ADATKEZELESEK RESZLETES BEMUTATASA

Az aldbbiak szerint tablazatos formaban bemutatjuk az egyes adatkezeléseket, azzal, hogy az adatkezelések
részletei a megjel6lt mellékletben taldlhatok.

Adatkezelés Adatkezelés megnevezése Melléklet
azonositdja
AK-101 Partnereinkkel kotott szerz6dések teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelések | 1.sz.
AK-201 Alldspalyazattal kapcsolatos adatkezelés 2.s2.
AK-301 Bejovd altalanos kapcsolatfelvétel 3.sz.
AK-401 Weboldalon keresztili kapcsolatfelvétel adatkezelése 4.52.




1. szamu melléklet

Adatkezelés azonositdja

AK-101

A jelen tdjékoztatd rész kiegésziti az dltalanos adatkezelési tdjékoztatét. Amennyiben a jelen rész az altalanos
adatkezelési tdjékoztatdtdl eltérd, vagy bbévebb tdjékoztatdst tartalmaz, Ugy a jelen részletes adatkezelési
tajékoztatot kell irdnyaddnak tekinteni.

Adatkezelés megnevezése

Partnereinkkel kotott szerz6dések teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelések

7 o e s z

Adatkezelés rovid leirasa, bemutatasa
Az Adatkezel§ a szolgdltatdsait a partnereivel kotott szerz6dések alapjan nydjtja, illetve mi magunk is igénybe
veszilink szolgaltatdsokat, feladataink, projektjeink megvaldsitasaba bevonunk alvallalkozékat, megbizottakat.
Ezen szerz6dések és lzleti kapcsolatok egyitt jarnak azzal, hogy természetes személyek, igy egyéni véllalkozo
partnereink, valamint partnereink vezetd tisztségviselGinek / torvényes képviselSinek, szerzédéses
kapcsolattartdinak személyes adatait taroljuk, kezeljik a szerz&dés teljesitése érdekében.

Adatkezeld, illetve az adatkezel6 képviselGjének neve, valamint elérhet&ségeik
R&R Software Zrt. (Cim: 1038 Budapest, Radby Matyas utca 7.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei
Adatvédelmi tisztviselGi feladatkort ellaté személy: Szalai Erika (adatvedelem@rrsotware.hu)

Erintettek kére

Az Erintettek kore:
- természetes személy partnereink (egyéni vallalkozdk)
- partnereink (cégek) vezet6 tisztségviselbi, torvényes képviselSi
- partnereink (szerz8désekben feltiintetett) kapcsolattartoi

Kezelt személyes adatok kategoriai

Egyéni vallalkozo partnerek esetében: név, székhely, adészdm
Vezetd tisztségvisel6k, torvényes képviselGk esetében: néy, tisztség (ligyvezetd, igazgatd stb.)
Szerz&déses kapcsolattartok esetében: név, telefonszdm, e-mail cim

Adatkezelés célja

Egyéni véllalkozd partnereink esetében az adatkezelés célja a szerz6dés megkotése (a szerz8dés létrejottének
polgari jogi feltétele egyebek mellett, hogy azonosithaté mddon tartalmazza a feleket) és teljesitése,
partneriink azonositasa.

Vezetd tisztségviselSk, torvényes képviselSk esetében az adatkezelés célja a szerz6dés megkotése, a szerzdést
aldird képviseld azonositasa, képviseleti jogosultsaganak és mindségének rogzitése.

Szerz8déses kapcsolattartok esetében az adatkezelés célja, hogy a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshél eredd
jogok és kotelezettségek gyakorldsa sordn a partnereinkkel a kapcsolattartéd személyek utjan kapcsolatba
[éphessiink, illetve partnereink is kapcsolatba Iéphessenek veliink.

Adatkezelés jogalapja

Egyéni vallalkozo partnerek adatainak kezelése esetén: szerz6déses jogalap
Vezetd tisztségvisel6k, torvényes képviselGk adatai esetén: jogos érdek
Szerz&déses kapcsolattartok esetén: jogos érdek

Jogalap hivatkozas

Egyéni vallalkozo partnerek adatainak kezelése esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
Vezetd tisztségvisel6k adatai esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont
Szerz8déses kapcsolattartok esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont



Személyes adatok tarolasanak/kezelésének id6tartama, helye
Az adatokat - a tobbi szerzGdéses adattal egyltt - a szerz6déses kapcsolat lezdrasatdl szamitott 5 évig taroljuk.

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai (amennyiben a konkrét id6tartam nincs megadva)
Az id6tartam meghatdrozdsa a soran az altaldnos polgari jogi eléviilési id6t vettiik figyelembe.

___ Adatkezelésben részt vev6 adatfeldolgozok

Személyes adatok tovabbi cimzettjei, a cimzettek kategoriai, atadott adatok kore

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
Az Adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszdgha vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén)

Vezetl tisztségviselSk, torvényes képviselSk esetében: jogos érdekiink, hogy a szerz&dést alaird képviseld,
vezetd tisztségvisel6 neve, tisztsége — mely kbzérdekbdl nyilvanos adatnak mingsiil - a késébbi azonosithatdsag,
a szerz8dés létrejotte korllményeinek, az irasba foglalds bizonyitdsa érdekében régzitésre keriljon.

A szerz8déses kapcsolattartok esetében: jogos érdekiink, illetve szerz6d6 partneriink jogos érdeke, hogy a
szerz8dés hatékony és gordiilékeny teljesitése, a szerz6déses ligyek rovid Uton torténd intézése érdekében a
kapcsolattartd személyek (az ezzel a feladattal megbizott munkavallalék) kapcsolattartdsi adatai a
szerz8désben rogzitésre keriljenek.

Személyes adatok forrdsa (ha az adat nem az Erintett6l szarmazik)

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, igényérvényesitési lehet6ségei

Az érintett az adatirdl barmikor tdjékoztatast kérhet, kérelmezheti tovabba az Adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valé jogat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggésben jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye 4ll fenn, Ugy panasszal a felligyeleti hatésaghoz és/vagy birdsaghoz forduljon.
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen GDPR
15-22.,a 77-79. és 82. cikk).

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatalrél, profilalkotasradl
Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem haszndlja fel automatizalt dontéshozatalra, sem profilalkotasra.

Tajékoztatas arrol, hogy az informacid rendelkezésre bocsatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, vagy hogy létezik-e az informacié
rendelkezésre bocsatasara iranyuld kotelezettség, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményekkel
jarhat annak elmaradasa
Az adatok rendelkezésre bocsatasa nem alapul jogszabalyi vagy szerzédéses kotelezettségen. Egyéni véllalkozo
partnereink személyes adatainak megaddsa a szerz6déskotésnek el6feltétele, ezen adatok hidnyaban nem
tudunk szerz&dést kotni és a szerz&dést teljesiteni.

Adatkezelés egyéb koériilményei
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2. szamu melléklet

Adatkezelés azonositdja

AK-201

A jelen tdjékoztatd rész kiegésziti az dltalanos adatkezelési tdjékoztatét. Amennyiben a jelen rész az altalanos
adatkezelési tdjékoztatotdl eltérd, vagy bbévebb tdjékoztatdst tartalmaz, Ugy a jelen részletes adatkezelési
tajékoztatot kell irdnyaddnak tekinteni.

Adatkezelés megnevezése

Allaspélyazattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés rovid leirasa, bemutatasa

Az Adatkezel6 a nyitott pozicidk betdltéséhez alldspalyazatokat fogad be, amellyel 6sszefliggésben kezeli a
palyazé altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat, bekiildott dokumentumokat.

Adatkezeld, illetve az adatkezel6 képviselGjének neve, valamint elérhet6ségeik
R&R Software Zrt. (Cim: 1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei
Adatvédelmi tisztviselGi feladatkort ellaté személy: Szalai Erika (adatvedelem@rrsotware.hu)

Erintettek kére

Az Erintettek kore:
- dllaspalydzatot benyujté jelentkezék

Kezelt személyes adatok kategoriai

Alldspalyazatban, onéletrajzban, motivaciés levélben megadott adatok, vagy a felvételi eljards sordan mas
mddon kozolt, személyes adatnak minGsild barmilyen tovabbi informacid.

- Kapcsolattartdsi adatok: palydzoé neve, cime, telefonszama, e-mail cime,

- CV adatok: végzettségi adatok, igazolasok, arckép, munkahely, el6z6 munkahely, hobbi, érdekl&dési kor,
kompetencidk, bérigény

Adatkezelés célja

Toborzas, allaspalyazat elbiralasa, jeldlt kivalasztasa, vele munkaviszony |étesitése, sikertelen palyazat esetén
az adatok taroldsa késébb megnyild poziciok betodltésére.

. MAdatkezelésjogalapja

Az érintett hozzdjarulasa.

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Személyes adatok tarolasanak/kezelésének idétartama, helye
Sikertelen palydzat esetén az elutasitdst kdvetd 30 nap, vagy ha a jeldlt — jovében megnyilé pozicid betdltése
érdekében — kilon hozzajaruladst ad, akkor 1 év.
Sikeres palyazat esetén a munkaszerz6dés elGkészitése és megkdtése, valamint a munkaszerz&dés teljesitése
érdekében a kiilon munkavallaléi adatkezelési tdjékoztato szerint kezeljik az adatokat.

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai (amennyiben a konkrét id6tartam nincs megadva)

Adatkezelésben részt vevé adatfeldolgozok

Személyes adatok tovabbi cimzettjei, a cimzettek kategoriai, atadott adatok kore

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Az Adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszdgha vagy nemzetkdzi szervezet részére.
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Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén)

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az Erintett6l szarmazik)

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, igényérvényesitési lehet6ségei

Az érintett az adatirdl barmikor tdjékoztatdst kérhet, kérelmezheti tovabba az Adatkezel6tél a rd vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valé jogat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggésben jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye 4ll fenn, Ugy panasszal a felligyeleti hatésaghoz és/vagy birésaghoz forduljon.
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen GDPR
15-22.,a 77-79. és 82. cikk).

koztatas autom ( , profilalkotasrol
Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem haszndlja fel automatizalt dontéshozatalra, sem profilalkotasra.

Tajékoztatas arrol, hogy az informacid rendelkezésre bocsatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, vagy hogy létezik-e az informacid

rendelkezésre bocsatasara iranyuld kotelezettség, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményekkel
jarhat annak elmaradasa
Az adatok rendelkezésre bocsatasa nem alapul jogszabdlyi vagy szerz6déses kotelezettségen,
szerz6déskotésnek nem eléfeltétele. Amennyiben az adatokat nem adja meg szamunkra, ugy nem tudjuk
allaspalyazatat kiértékelni, megvalaszolni.

Adatkezelés egyéb koériilményei
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3. szamu melléklet

Adatkezelés azonositdja

AK-301

A jelen tdjékoztatd rész kiegésziti az altalanos adatkezelési tdjékoztatot. Amennyiben a jelen rész az altalanos
adatkezelési tdjékoztatotdl eltérd, vagy bbévebb tdjékoztatdst tartalmaz, Ugy a jelen részletes adatkezelési
tajékoztatot kell irdnyaddnak tekinteni.

Adatkezelés megnevezése

Bejové dltaldnos kapcsolatfelvétel

Adatkezelés rovid leirasa, bemutatasa

Az Adatkezel6 a honlapjain kozzétett kapcsolat felvételi Grlap mellett az altala nyilvanosan kozzétett egyéb
kommunikacids csatornakon (pl. telefonszam, e-mail cim) is fogadja az Ugyfelek, érdekl6d6k megkereséseit, és
az igy tudomasara jutott személyes adatokat (ideértve a kapcsolati adatokat is) kezeli a valasz megkiildése, a
megkeresésben foglalt Ggyfél igény kiszolgdlasa érdekében.

Adatkezeld, illetve az adatkezel6 képviselGjének neve, valamint elérhet&ségeik
R&R Software Zrt. (Cim: 1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei
Adatvédelmi tisztviselGi feladatkort ellaté személy: Szalai Erika (adatvedelem@rrsotware.hu)

Erintettek kére

Az Erintettek kore lehet:
- Ugyfelek, érdekl6dék

Kezelt személyes adatok kategoriai

Kapcsolattartasi adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim)
A megkeresésben és a vdlaszban foglalt tovabbi személyes adatok.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Erintetteket azonosithassuk, megkiilonboztethessiik és valaszolhassunk az
Erintettdl érkezd kiilonféle megkeresésekre (érdeklédés, ajanlatkérés, informacio kérés stb.) akar személyesen,
akar telefonon vagy elektronikus uton.

. MAdatkezelésjogalapja

Az érintett hozzdjarulasa.

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Személyes adatok tarolasanak/kezelésének idétartama, helye
Amennyiben a valaszhoz/megkereséshez nem kapcsolddik joghatas, Ugy az Adatkezel6 az adatokat a vélasz
kiktildését koveté 30 napon belil torli. Amennyiben a valaszhoz/megkereséshez tartalma alapjan joghatas
fliz6dik, Ugy az Adatkezel6 a valaszadast kovetd 5 évig (altalanos igényérvényesitési hataridd) kezeli az
adatokat.
A felvételeket az Adatkezel6 a székhely cim alatti éplletben taldlhaté sajat, dedikalt szerverén tarolja.

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai (amennyiben a konkrét id6tartam nincs megadva)

Adatkezelésben részt vevé adatfeldolgozdk

Személyes adatok tovabbi cimzettjei, a cimzettek kategoriai, atadott adatok kore

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Az Adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.
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Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén)

Személyes adatok forrdsa (ha az adat nem az Erintett6l szarmazik)

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, igényérvényesitési lehet6ségei

Az érintett az adatirdl barmikor tdjékoztatast kérhet, kérelmezheti tovabba az Adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valé jogat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggésben jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye 4ll fenn, Ggy panasszal a felligyeleti hatdsaghoz és/vagy birésdghoz forduljon.
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen GDPR
15-22.,a 77-79. és 82. cikk).

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasraol
Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem haszndlja fel automatizalt dontéshozatalra, sem profilalkotasra.

Tajékoztatas arrol, hogy az informacid rendelkezésre bocsatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, vagy hogy létezik-e az informacié
rendelkezésre bocsatasara iranyuld kotelezettség, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményekkel
jarhat annak elmaradasa

Az adatok rendelkezésre bocsatasa nem alapul jogszabdlyi vagy szerz6déses kotelezettségen,
szerz6déskotésnek nem eléfeltétele. Amennyiben a kapcsolattartashoz sziikséges adatokat nem adja meg
szamunkra, ugy nem tudjuk ezeken a csatorndkon a kapcsolatfelvételi megkeresését fogadni, megvalaszolni. Ez
esetben személyesen, illetve a honlapjainkon |évé kapcsolatfelvételi Grlapon tud kapcsolatba Iépni vellink.

. MAdatkezelés egyéb korilményei
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4. szamu melléklet

Adatkezelés azonositdja

AK-401

A jelen tdjékoztaté rész kiegésziti az dltaldnos adatkezelési tajékoztatét. Amennyiben a jelen rész az altalanos
adatkezelési tajékoztatétdl eltérd, vagy bbvebb tdjékoztatast tartalmaz, Ugy a jelen részletes adatkezelési
tajékoztatot kell irdnyaddnak tekinteni.

Adatkezelés megnevezése

Weboldalon keresztili kapcsolatfelvétel adatkezelése

Adatkezelés rovid leirasa, bemutatasa

Az Adatkezel6 a weboldalain (https://www.rrsoftware.hu/kapcsolat/, verk400.hu, cdms.hu, fusionrsfa.hu)
keresztiil lehet&séget biztosit valamennyi érdekl6d6 részére a ,Kérdése van? Kildjon UGzenetet!” (rlap

segitségével torténé elektronikus (e-mail kliens nélkili) kapcsolatfelvételre, melynek keretében barmely
érdekl6dé és/vagy lgyfél kérdéssel vagy informacidkéréssel fordulhat az Adatkezel6 felé, amely egyitt jar a
megadott személyes adatok kezelésével.

Adatkezeld, illetve az adatkezel6 képviselGjének neve, valamint elérhet&ségeik
R&R Software Zrt. (Cim: 1038 Budapest, Raby Matyas utca 7.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei
Adatvédelmi tisztviselGi feladatkort ellaté személy: Szalai Erika (adatvedelem@rrsotware.hu)

Erintettek kére

Az Erintettek kére lehet:
- Ugyfelek, érdekl6dék, a honlap latogatdi

Kezelt személyes adatok kategoriai

A kezelt személyes adatok kore, melyek megadasa sziikséges az (irlap kitoltéséhez: név, e-mail cim, illetve az
lizenet sz6vegében megadott tovabbi személyes adatok.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, megkilonboztetése, a kérés, illetGleg a kapcsolatfelvétel
lehet6ségének, és a vélasz megkiildésének biztositdsa.

. MAdatkezelésjogalapja

Az érintett hozzdjarulasa.

Jogalap hivatkozas

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Személyes adatok tarolasanak/kezelésének idétartama, helye
Amennyiben a valaszhoz/megkereséshez nem kapcsolddik joghatas, Ugy az Adatkezel6 az adatokat a valasz
kiktildését koveté 30 napon belil torli. Amennyiben a valaszhoz/megkereséshez tartalma alapjan joghatas
fliz6dik, Ugy az Adatkezel6 a valaszadast koveté 5 évig (dltaldnos igényérvényesitési hataridd) kezeli az
adatokat.
A felvételeket az Adatkezel6 a székhely cim alatti éplletben taldlhaté sajat, dedikalt szerverén tarolja.

Id6tartam meghatarozasanak szempontjai (amennyiben a konkrét id6tartam nincs megadva)

Adatkezelésben részt vevé adatfeldolgozok

webAND Ltd. — webhosting szolgaltaté

Személyes adatok tovabbi cimzettjei, a cimzettek kategoriai, atadott adatok kore

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Az Adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.
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Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke (jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén)

Személyes adatok forrasa (ha az adat nem az Erintett6l szarmazik)

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, igényérvényesitési lehetGségei

Az érintett az adatirdl barmikor tdjékoztatast kérhet, kérelmezheti tovabba az Adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggésben jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye 4ll fenn, Ugy panasszal a felligyeleti hatésaghoz és/vagy birdsdghoz forduljon.
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen GDPR
15-22.,a 77-79. és 82. cikk).

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatalrél, profilalkotasraol
Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem haszndlja fel automatizalt dontéshozatalra, sem profilalkotasra.

Tajékoztatas arrol, hogy az informacid rendelkezésre bocsatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, vagy hogy létezik-e az informacié

rendelkezésre bocsatasara iranyuld kotelezettség, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményekkel
jarhat annak elmaradasa
Az adatok rendelkezésre bocsatasa nem alapul jogszabdlyi vagy szerz6déses kotelezettségen,
szerz8déskotésnek nem el6feltétele. Amennyiben az (irlapon feltiintetett adatokat nem adja meg szdmunkra,
ugy nem tudjuk ezen a csatornan a kapcsolatfelvételi megkeresését fogadni, megvalaszolni. Ez esetben
telefonon, vagy személyesen tud kapcsolatba Iépni vellink.

Adatkezelés egyéb koériilményei

19



